Co-funded by
the European Union

Referencni prirucka

pro pracovniky
s mladezi

CiISLO PROJEKTU:
2023-2-SE02-KA220-YOU-000170150

Podpora Evropské komise pro produkeci této publikace nepfedstavuje souhlas
s obsahem, ktery odré&Zi pouze nézory autorll. Komise neni zodpovédna
za jakékoli pouziti informaci v ni obsaZenych.




Uvod

Kapitola O1

Kapitola 02

Kapitola 03

Kapitola 04

Kapitola 05

Kapitola 06

Kapitola 07

A 4

Zaver

Prilohy

Reference

OBSAH

DEFINOVANI GENDEROVE NENAVISTNYCH
PROJEVU A DEZINFORMACI
PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH MEDII
ROZPOZNANI GENDEROVE PODMINENYCH
NENAVISTNYCH PROJEVU

DOPAD NA MLADE LIDI

DOPORUCENE STRATEGIE A PREVENCE
NENAVISTNYCH PROJEVU

NASTROJE A ZDROJE

OSVEDCENE POSTUPY A PRIPADOVE
STUDIE

TRENINKOVE MODULY A CVICEN/







Scroll
off [7]

UVOD

Rozsirené pouzivani socialnich médii zvétsilo prostor

k debatam i osobnim projeviim, a zaroven vytvofilo
prostredi nachylné ke zvySené polarizaci a Sireni
nepravdivych nebo zavadéjicich informaci.

V pocatecni fazi projektu ScrollOff se usili zaméruje na shromazdovani
poznatkU, technik, metod, pfistupll a dat souvisejicich s genderové
podminénymi nenavistnymi projevy. Tyto informace byly shromazdéeny
od mladych lidi, socidlnich pracovnik(, pedagogt, psychologt a lidi, ktefi
se s takovymi projevy setkali nebo je fesSili. K dosazeni hlavniho cile
projektu, kterym je Skoleni pracovnikd s mladezi k podpore mladych lidi,
ktefi Celi genderové podminénym nenavistnym projeviim, vytvofilo
konsorcium v tomto pracovnim balicku Keybook navrzeny specialné

pro pracovniky s mladezi.

Ucel KeyBooku:

Primarnim cilem KeyBooku je vyskolit pracovniky s mladezi, aby ucinné
podporovali mladé lidi v rozpoznavani, reagovani a zpochybnovani
genderové podminénych nendvistnych projevd. Pracovnici s mladezi
maji jedinecnou pozici, aby mohli vést a vzdélavat mladé lidi. Cilem této
prirucky je poskytnout jim potrebné nastroje pro kultivaci prostredi, které
je bezpecné, inkluzivni a respektujici genderovou rozmanitost.

Konkrétné KeyBook vybavuje pracovniky s mladezi:

Povédomim o rozsireni a formach nenavistnych
projevu na zakladé pohlavi (online i offline)

Praktickymi strategiemi pro intervenci a prevenci

Dovednostmi podporovat obéti takovych projevii

Zdroji na podporu kritického mysleni a odolnosti
mladych lidi vii¢i Skodlivym genderovym normam a
diskriminaénimu chovani.

Cilem KeyBooku je umoznit pracovnikiim s mladeZi, aby se stali obhdjci
genderové rovnosti a lidskych prav, a umoznit jim celit Skodlivym
stereotypUm a genderové diskriminaci, které jsou ¢asto udrzovany
prostfednictvim nenavistnych projev(. V kone¢ném dusledku je tato
iniciativa v souladu s SirSimi cili EU v oblasti boje proti netoleranci,
prosazovani rovnosti Zen a muz({ a zajisténi toho, aby mladi lidé vyrastali
v kulture respektu a rozmanitosti.
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ZASTAVME
PROJEVY

NENAVISTI
ONLINE

Cotoje?
Nenavistné projevy se tykaji jakékoli
komunikace, ktera zlehcuje nebo utoc¢i na osobu
nebo skupinu na zakladé atributd, jako je rasa,
nabozenstvi, etnicky ptvod, pohlavi, sexualni
orientace nebo postizeni. Mize podnécovat
nasili, diskriminaci nebo nepratelstvi.

Kde?
Mezi lety 2020 a 2023 vzrostl pocet zprav
o online nenavistnych projevech
na platformach socialnich médii o 20 %.
X (byvaly Twitter), Facebook, TikTok a Instagram
jsou nejbéznéjsi platformy, kde jsou nenavistné
projevy hlaseny.

Dopad

Obéti zazivaji deprese, Uzkost a napéti, pocty
izolace. Nenavistné projevy mohou normalizovat
predsudky a vést k rozsirené diskriminaci.
Nenavistné projevy ¢asto koreluji s nasilim

v realném svéteé.

Co muzeme delat?
Platformy socidlnich médii maji pokyny
pro komunitu, ale jejich prosazovani muze byt
nekonzistentni, protoze spoléhaji predevsim
na to, Ze uzivatelé urazlivy obsah oznaci.

Co muzu délat?

* Nezapojujte se

» Nahlaste nevhodny obsah

 Blokujte nebo ztlumte nevhodné
komentare a zpravy

« Podpoite obét
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ReSeni nendvistnych projevl zaloZenych na pohlavi je zasadni vzhledem
k jejich hlubokému dopadu jak na individualni pohodu,

tak na spolecenskou soudrznost. Nenavistné projevy, zejména pokud
jsou namirfeny proti mladym lidem na zakladé jejich pohlavi nebo
genderové identity, mohou zpusobit dlouhodobé skody. Nahlodavaji
sebevédomi, izoluji obéti a zachovavaji genderovou nerovnost tim,

Ze posiluji Skodlivé stereotypy.

V poslednich letech se Sifeni nenavistnych projev, zejména

na platformach socialnich médii, stalo pro Evropskou unii vyznamnym
problémem. Podle Kodexu chovani Evropské komise pro boj proti
nezdkonnym nenavistnym projevim online mohou nendvistné projevy
destabilizovat komunity a neumeérné postihovat zranitelné skupiny,
vcetné mladych zen, LGBTQ+ jednotlivell a dalSich, ktefi ¢eli diskriminaci
na zakladé pohlavi.
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Strucné receno, vzdélavanim pracovnikl s mladezi
o dilezitosti uznani a potirani nenavistnych projevti
na zakladé pohlavi prispiva ScrollOff KeyBook
k Sirsimu usili EU o ochranu zakladnich prav,
zajisténi rovnosti Zen a muzi a podporu dusevni
a emocionalni pohody mezi mladymi lidmi.
Tyto iniciativy nejen chrani jednotlivce, ale také
pomahaji budovat spravedlivejsi, ohleduplnejsi
a inkluzivnéjsi spolecnosti v celé Evrope.

Nékolik klicovych bodl, které podtrhuiji diileZitost FeSeni genderové podminénych nenavistnych projevti:

1

o Emocionalni a psychologicky dopad: Mladi lidé, ktefi jsou teréem nendvistnych projevu, ¢asto trpi Uzkosti, depresi
a ztratou sebedlcty. Vyzkum Agentury EU pro zakladni prava (FRA) ukazuje, Ze diskriminace na zakladé pohlavi
a nendvistné projevy maji vazné psychologické dlisledky, zejména pro mladé Zzeny a LGBTQ+ mladez.

udrzovana a pfijimana.

« Normalizace genderové nerovnosti: Pokud spolecnosti genderové podminéné nendvistné projevy nebudou fesit, riskuji normalizaci
sexismu, misogynie, homofobie a transfobie. Strategie Evropské unie pro rovnost Zen a muzi na obdobi 2020-2025 zddraziuje
potfebu vyporadat se se vS§emi formami nasili na zakladé pohlavi, véetné verbalniho a online zneuzivani, jako soucast Sirsiho usili
o dosazeni rovnosti Zen a muz(. Pokud nejsou nendvistné projevy kontrolovany, podporuji prostfedi, ve kterém je genderova nerovnost

 Role internetu a socialnich médii: Nedavny rlist digitalnich platforem zesilil i dosah genderové podminénych
nenavistnych projevl. Zakon Evropské komise o digitalnich sluzbach a jeho prace s online platformami podtrhu;ji
naléhavost boje proti online nenavistnym projeviim. Vzhledem k tomu, ze mladi lidé jsou na téchto platformach obzvlasté
aktivni, jsou takovému skodlivému obsahu vice vystaveni. Podle online prizkumu EU Kids Online hldsi zna¢né procento
mladych lidi projevy nenavisti, které mohou mit skodlivy vliv na jejich dusevni zdravi a jejich vnimani genderovych roli.

respektovani, bez diskriminace a nenavisti.

» Budovani inkluzivnich komunit: Pracovnici s mladezi hraji kliCovou roli pri vytvareni bezpecného prostoru, kde mohou mladi lidé
rist, ucit se a svobodné se vyjadrovat. Tim, Ze je KeyBook vybavi k tomu, aby se vyporadali s genderové podminénymi
nenavistnymi projevy, podporuje cile EU v oblasti podpory socialniho zaclenovani a aktivniho obéanstvi mezi mladezi. Evropska
strategie pro mladez na obdobi 2019-2027 zd(iraznuje, Ze je tfeba, aby se mladi lidé ve svych komunitach citili bezpeéné a
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Internationella Kvinnoféreningen i Malmd (IKF Malmd) ze Svédska je
neziskova organizace nezavisla na nabozenstvi a politickych ideologiich. IKF
Malmo funguje jako misto setkavani a platforma pro rovnost, demokracii a
zaclenéni. Organizace pracuje pro zeny ze zahraniéi v regionu Oresund jiz
témér 50 let. Mezi silné stranky IKF patfi také operativni Sirka prace

s jednotlivci s rlznymi Zivotnimi zkuSenostmi. Organizace pracuje s rlznymi
nastroji a projekty v oblasti zivotniho prostfedi a zmény klimatu
prizpisobenymi kazdé cilové skupiné.

W HALMSTAD

UNIVERSITY

Univerzita Halmstad ve Svédsku vytvaii hodnoty, pohani inovace

a rozviji lidi a spole¢nost pro budoucnost. Od svého zalozeni v roce 1983 je
pro univerzitni vzdélavani a vyzkum charakteristické inovativni mysleni a
spoluprace se spolecnosti. Vyzkum ma mezinarodné dobrou povést a je
primarné veden multidisciplinarnim zptsobem v ramci dvou hlavnich oblasti
univerzity: inovace v oblasti zdravi a chytra mésta a komunity. Univerzita ma
Sirokou $kalu kurz s mnoha popularnimi studijnimi programy.

7~ W\

Non-formal Education 4Y

Nevladni organizace «Non-formal Education for Youth» z Ukrajiny je neziskova,
nevladni mladeznicka organizace zalozena v Dnépru v roce 2010 pusobici na
narodni i mezindrodni udrovni. NGO «NFE 4Y» je dllezitym centrem pro
budovani socidlnich hnuti mladeze a Skoleni lidrd nové generace na Ukrajiné.
Nasim poslanim je vybudovat na Ukrajiné tolerantnéjsi, chapajici a akceptujici
spolecnost. Zamérili jsme se

na témata budovani miru, mezikulturni, mezindbozensky dialog, lidska prava,
zaclenovani mensin a uprchlikd (IDP), tolerance a diverzita

a aktivni obcanstvi a participace mladych lidi.
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www.bpwcr.cz
inspirace | podpora | propojeni

Business & Professional Women CR (BPWCR) z Ceské republiky jsou
soucasti celosvétové mezinarodni organizace Business & Professional
Women International s pobockami ve vice nez 100 zemich a vice nez 45 000
clenkami. Organizace byla zalozena v roce 1930 a ma poradni status u OSN a
Rady Evropy. BPWCR, zalozena v roce 2010 jako nevladni organizace, ma nyni
vice nez 150 ¢len(, véetné vlivnych Zen na vedoucich pozicich, podnikatelek a
studentek. Zaméruje se na posileni roli zen na pracovisti, podporu rovnych
prilezitosti, zvySeni pocCtu Zen ve vedeni a vedeni kampané za rovné
odménovani #equalpay.

THE HIVE

The Hive z Recka se vénuje poskytovani $kolicich sluzeb a poradenstvi, které
pokryva potreby riznych cilovych skupin v mnoha tématech. Témata kurz(
jsou vytvarena zkuSenymi lektory a vybirana podle priorit EU, potieb
vyskytujicich se v multikulturnim a rychle se vyvijejicim prostredi, které nase
spolec¢nost zaziva v celoevropském méritku, a vzdy vychazeji ze soucasnych
trendl vzdélavani a inovaci. The Hive si klade za cil podporovat aktivni i¢ast
ve spolecnosti a zlepSovat studijni vysledky a kariérni vyhlidky dcastnik(
kurz(.

e

STANDOUT

STANDO LTD z Kypru, je vyzkumna a vzdélavaci organizace zamérena

na pokrok ve vyzkumu a inovacich. Jako akreditované centrum odborného
vzdélavani a pfipravy spociva nase sila ve vysoce kvalifikovaném tymu

a globalni siti partner(. Realizujeme rozsahlé, spolufinancované projekty

a mezinarodné spolupracujeme na poskytovani inovativnich reseni pro rozvoj
spole¢nosti. Od roku 2016 nabizime odborna a akademicka skoleni, seminare

a poradenstvi v ramci program( Erasmus+, které slouzi rGznym skupinam, jako

jsou studenti, uCitelé a poskytovatelé odborného vzdélavani a pfipravy.
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DEFINOVANI GENDEROVE NENAVISTNYCH
PROJEVU A DEZINEORMACIH
PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH MEDII

74 )

Porozumeni nenav

_4

isthnym projevum

Nendvistné projevy jsou sloZity a sporny pojem, kterému chybi vSeobecné pfijimana definice. Mezinarodni smlouvy jako ICCPR (Mezinarodni imluva

o obcanskych a politickych pravech) se je pokusily definovat, zatimco mnohostranné procesy, jako je Rabat Plan Action [1], se snaZily vyjasnit jejich
hranice. Internetové platformy jako Facebook a X (byvaly Twitter) vyvinuly své vlastni definice, kterymi fidi chovani uzivatel(l. Pfestoze dosazeni univerzalni
definice je naro¢né, tyto snahy zdlraznuiji spolecny cil prevence nasili a ochrany lidské dlistojnosti a zdtraznuji potfebu mistné relevantnich reseni.

Podle narodni a mezinarodni legislativy se nenavistnymi projevy
rozumi vyrazy, které obhajuji podnécovani k ublizovani, zejména
diskriminaci, nepratelstvi nebo nasili na zakladé toho, ze se cil
ztotoznuje s urcitou socialni nebo demografickou skupinou.

e

De “ﬂJElﬂEﬂ%v stnych

(Gagliardone et al. 2015)

yrojevu a dezinformaci
nrostre ﬂ @tV|ww
soclialnich medil

vevys v

Systematicka a vSeobecné prijimana definice vSak zustava neuchopitelna.

V této kapitole se zabyvame problémem definovani genderové podminénych nendvistnych projevii a dezinformaci, zejména pokud se projevuji
prostfednictvim socidlnich médii. SloZitost definice nenavistnych projev( je dobfe znam4, protoZe tradi¢ni definice ¢asto nedosahuji nuanci a kontextu
zavislém na povaze takové skodlivé komunikace. Abychom tomu lépe porozumeéli, predklada tato kniha definice ziskané z vyzkumu podporené prozitymi
zkusenostmi skutec¢nych lidi, ktefi se naSeho vyzkumu Gcastnili. Zaclenénim téchto osobnich postrfehll se snazime poskytnout komplexnéjsi a blizsi
obraz toho, co tvofi genderové nenavistné projevy a dezinformace v digitalnim véku.

~,

|
e Podle Evropského centra pro podporu voleb ECES (2022) se nenavistné projevy tykaji jakékoli komunikace, ktera !
|

vyvolava nasili, diskriminaci, socidlni nebo politické nepokoje, pomluvu nebo nepratelstvi. Je vsak d(ilezité poznamenat, !

|

|

|

|

ze rozdil mezi kritikou a nenavistnymi projevy muze byt jemny.

P

e Podle Evropského institutu pro rovnost zen a muzt (EIGE) jsou nenavistné projevy online zastreSujicim terminem bézné
pouzivanym k popisu jakékoli formy skodolibosti, urazky na cti nebo urazlivych poznamek namifenych na jiného
uzivatele pomoci ICT, vCetné platforem socialnich médii, aplikaci pro zasilani zprav a diskusnich stranek.

e Podle komunitnich standardl socidlnich siti a politiky nendvistného chovani jsou nenavistné projevy ,pfimé a vazné
utoky na jakoukoli chranénou kategorii lidi na zakladé jejich rasy, etnického pivodu, ndrodniho plvodu, ndbozenstvi,
pohlavi, sexudlni orientace, postiZzeni nebo nemoci“ (EISherief et al., 2018;

[1] Rabatsky akéni plan o zakazu obhajovani narodnostni, rasové nebo naboZenské nenavisti, ktera predstavuje podnécovani k diskriminaci, nepfatelstvi nebo nasili, spojuje zavéry a doporuéeni

z nékolika odbornych seminafiit OHCHR (konanych v Zenevé, Vidni, Nairobi, Bangkoku). a Santiago de Chile). ZaloZzenim debaty o mezinarodnim pravu lidskych prav byl cil troji:

Chcete-li Iépe porozumét zakonodarnym vzorctiim, soudni praxi a politikam tykajicim se konceptu podnécovani k narodnostni, rasové nebo naboZenské nenavisti a zaroven zajistit plné respektovani
svobody projevu, jak je uvedeno v élancich 19 a 20 Mezinarodniho paktu o obéanské a politické prava (ICCPR);

Dospét ke komplexnimu posouzeni stavu provadéni zakazu podnécovani v souladu s mezinarodnim pravem v oblasti lidskych prav a;

Identifikovat mozné akce na vSech urovnich.

Rabatsky ak¢ni plan prijali odbornici na zavérecném setkani v Rabatu ve dnech 4.-5. Fijna 2012.

Zdroj: https://www.ohchr.org/en/documents/outcome-documents/rabat-plan-action
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Online genderové podminéné nenavistné projevy jsou definovany jako obsah zverejnény online, ktery je
nenavistny vici Zenam a/nebo divkam, ktery Sifi, podnécuje, propaguje nebo ospravedIiiuje nenavist
na zakladé pohlavi. Tato forma nenavistnych projevii miize cilit také na jednotlivce v diisledku kombinace
pohlavi a dalSich faktort, jako je rasa, vék, zdravotni postiZzeni, sexualni orientace, etnicka prislusnost,
narodnost, naboZenstvi nebo povolani. MliZe také zahrnovat zverejiiovani a sdileni nasilného obsahu,
ktery spociva v zobrazovani Zen a divek jako sexualnich objektti nebo cilti nasili. Tento obsah Ize zasilat
soukromeé nebo verejné a je Casto zaméren na Zeny plsobici na verejné scéné.

7/ 74

Genderove podminene

L

: 1 f/ s 2 - / 1 I 2
1 c p WQH % \% \/ m @ h O U . Abychom mohli posoudit projevy nenavisti z hlediska toho, zda skutecné
podnécuji ke skodé, méli bychom zvazit nasledujici faktory (Alava et al., 2017):

Zacinat online a pokracovat offline.

J—
.
[ ]

a) kontext Gginky (zéméra Pravdépodobnost)

2.  Zacinat offline a pokracovat online g b)
S ’ status mluvgj
3. e« Byt pachany neznamou osobou nebo — A
skupinou osob, které obét nezna ¢) konkrétni obsah
4. e Byt pachany osobou nebo skupinou lidi,

R d) do v
které obét zna . ) dosah vyrazy a

= e) skuteénoy Pravdeépodobnost vysledné Skody

Obecné se nenavistné projevy na socialnich sitich tykaji jakékoliv
komunikace, jejimz cilem je ponizovat, marginalizovat nebo podnécovat
nasili vi¢i jednotlivedm na zdakladé jejich pohlavi, identity nebo jinych
charakteristik. Casto zahrnuji hanlivy jazyk, stereotypy a $kodlivé normy,
které prispivaji k systémové diskriminaci. Zatimco dezinformace zahrnuiji
Sifeni nepravdivych nebo zavadeéjicich informaci s umyslem klamat. Socialni
meédia Casto posiluji Skodlivé stereotypy a pfispivaji k rozdélujicimu a
nepratelskému online prostredi.

Online nasili a obtéZzovani zamérené na zeny zahrnuje Sirokou skalu chovani

a kontextd vcetné pachatel(, ktefi mohou byt anonymni, osobné zndamé Nendvistné projevy Gasto zahrnuji hanlivy

Ot,)e.tl, nebov\fere!n? znzvaml., Genderové vzo’rce Casto odhalu'p: ze p?ch,avtelvl jazyk, stereotypy a skodlivé normy, které
nasili a obtéZzovani na Zzenach podporovaného technologiemi jsou prevazné v . . . . e g e . .
prispivaji k systémové diskriminaci.

muzi. Terminy jako "online nasili na zakladé pohlavi”, "online nasili Dezinf hrnuif ivent divvch
na zenach" a "online zneuzivani a genderové podminéné nasili na zenach" ezin ormflcilz? mf”’ sirent lnep r‘:’w vye
nebo zavadéjicich informaci s dumyslem

se Casto Siroce pouzivaji k pokryti riiznych forem zneuzivani, které zeny

a divky zazivaji (Harris & Vitis, 2020). klamat.

Na socialnich sitich ¢asto posiluji skodlivé
Siroka $kala raznych forem fedi odpovida i neodpovida definici stereotypy a prispivaji k rozdélujicimu
,nenavistnych projevu” v zavislosti na konkrétnim kontextu projevu, ktery se a nepratelskému online prostredi.

jen zfidka dostane do samotné definice. Pohled na obsah feci, epiteta a
urazky mize byt snadné definovat a identifikovat, ale epiteton bez kontextu
mUze vést védce k tomu, Ze vidi nendvistné projevy tam, kde mluvdi,
prijemce a predmét diskuse nemusi (Sellars, 2016).

Zavérem lze fici, ze slozitost definice nenavistnych projevl je v literature
dobre zdokumentovana, pficemz védci uznavaiji, Zze navzdory rozsahlym
diskusim o jejich pficinach, skodach a reakcich zlstava systematicka a
vSeobecné prijimana definice stale nepolapitelna. Stavajici studie se Casto
zaméruji na identifikaci konkrétnich slov nebo frazi, které by mohly zplsobit
skodu, na zakladé neménnych vlastnosti, ale ¢asto prehlizeji kritickou roli
kontextu pfi uréovani, zda vyrok predstavuje nenavistny projev. V disledku
toho mohou byt definice nendvistnych projevll nekonzistentni, pricemz
stejny vyraz miZe byt interpretovan odliSné v zavislosti na jeho kontextu
(Sellars, 2016). V souladu s tim dale uvadime nékteré definice Cerpané
pfimo z prozitych zkusenosti skute¢nych lidi, kteri se ucastnili naseho
vyzkumu.



,Casto vypadaiji na prvni pohled nevinnég, ale jejich
skryty vyznam je urazlivy nebo pringjmensim
nespravedlivy. Napriklad na Facebooku jsem soucasti
skupiny o vtipech s nabozenskou tématikou, kde jsou
vtipy zdanlive nevinné, nejsou otevrene urazlivé, ale
skryty vyznam je neucta k zenam, vysmech.

Je to takova seda zona, je to vzneseng, protoze je to
vtip, takze vas ani nenapadne, ze je to urazlivé. A proto
je nebezpecnejsi, rikam tomu symbolické nasili, diky
kterému je legalni délat si legraci ze zen."

Uéastnik ScrollOff
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Je to nenavistny projev?

1.,Smérovano” vlici konkrétni osobé Ci
subjektu, popr.

2.,Zobecnéné” vuéi skupiné lidi
sdilejicich spolec¢né chranéné
vlastnosti (EISherief et al. 2018)

Rizena nenavist: VsSeobecna nenavist:
1.Nenavistné vyrazy viéi konkrétni osobé nebo entité. 1.Nenavistné vyrazy vic¢i obecné skupiné jedincu, ktefi
2.Prikladem je: ,@usrdyour a zkurveny queerf*gg*t sdileji spole¢nou chranénou charakteristiku, napf.
b*tch”. etnickou prislusnost nebo sexualni orientaci. Prikladem

je: ,— narodil se jako rasista a — jako rasista zemre! —
neodpocine si, dokud nebude kazdy bezcenny n*gr
pozatykan a povésen, n*grfi jsou spodina zemé!! wPww
BILA Amerika“.

1.Filtry a klasifikatory zaloZzené na konkrétnich nenavistnych
vyrazech jsou nespolehlivé, protoze:

M’Pe |, JJ|:|- :-m‘;;ﬂ_’:‘h" -
ETﬂrF '- Iu“:,E,J #S':::mkihnm - %rxm A -udm:w.mcos....
Nerozeznaji pouzivané preklepy a zkratk fne.,m,.lﬁl,,.wg;, i-’au‘%’:i,?'f"“."‘fa:ﬁ o i o e ot Sl e
RUOEYRE b, Hamas E ina [ ] Umiteel_Stamealayior_SeriRi
P P Py y mnice_mHlllary 5la E"glan-.'il:ffsrnis.: . Shariaazphoba Allah cc,ISIam i - ::'.:ﬂ'n'mnnmmlanm mﬁ-&”ﬁ‘lﬁﬂ
LA Jesus Ci‘lrlstah‘:l Sy mophutua Turke s :I'.'l EGT: r=amy F acebook Hary_Pommer Tap Social Rerst Award

- .#ﬂ*ﬂ&ﬂﬂ.‘,"{mp ot Afflerica Obama, i3 Salnn Muslims sropnir Mohamined us | ”n??ﬁ?érFﬁHﬁ“n.;;;m‘;,m Londogcraes

PEME PCOOLD_YOU_GOMT_WINTE_MOGES Moham R Tl Mficidle _East gk Tgrh L T _Snall n
Torygiblanchesterciy fe @ e Vesgs e 7L EWS A merica srael‘* - e s Gl oot bt
e . UK\ ronesls. Google GodSro =l g, i~ Christians QanThe A L Wi House Ceims |
] ona . el s izl | eepreif B drisas
Nevyhodnoti, Ze jiné souvislosti maji jiny vyznam 'f:;t:‘;;ﬁhmuxb:;:ﬁ?&tﬂfﬁnﬂ'ff-v--w Mohammed e N A A
‘o '3.]5: gl ey ) dylg M2 5 Paliistan e et Jatinitr ot SO
siipeton L P e uat
() Directed hate (b) Generalized hate (€) General- 1%
1. Obrazek (1) Nejvyznamnéjsi entita zminénd v Fizeném, zobecnéném a

obecném vzorku - 1 % (ElSherief et al., 2018)

1.Poznamka: Rizenym nendvistnym projeviim dominuji jména osob. Generalizovanym nenévistnym projevim dominuji
nabozenska a etnicka slova, zatimco v Gen-1 % dominuji jména celebrit.

v 7/ 7

Jak lidé definuji nenavistné projevy

1.U&astnici projektu ScrollOff definujiciho nenévistné projevy:

"Neslusny, diskriminacni, hanlivy nebo obecné hruby ¢i nenavistny jazyk pouzivany proti nékomu
s jinou genderovou identitou, ale mzZe také znamenat nenavistny projev, ktery je jazykové spojen
s konkrétnim pohlavim."

1.Co je nenavistny projev?

"Predvadéni stereotypniho genderového chovani a jeho propagace nebo napadani lidi specificky pomoci
genderovych norem nebo zahanbovani lidi kv(li jejich pohlavi."

,Rozpoznani genderovych nenavistnych projevii mize byt narocné kvili slozitosti problému. Casto se vsak
stava zfejmym, kdyz je na nékoho namiren skodlivy jazyk se zlymi umysly, zejména prostrednictvim slov a frazi
s nenavistnym vyznamem.”

"Véfim, Ze nendvistné projevy na socidlnich sitich jsou jednim z faktor(, které stoji za vysokym poctem lzkosti,
depresi, sebepochybovani a dalSich dusevnich problémud mé generace.”

Nékolik uc¢astnikii poukazalo na to, Ze rozsirenost genderové podminénych nenavistnych projevii na socialnich sitich normalizuje toto chovani.
Mladi lidé mohou zacéit povazovat tyto skodlivé postoje a chovani za normalni a prijatelné, coz udrzuje kolobéh diskriminace a nasili.
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Kontext a rozsanhn

Urazlivy jazyk a genderova identita: Genderové nenavistné projevy zahrnuji urazlivé vyrazy specificky zamérené na pohlavi osoby. To zahrnuje
obtézujici komentare, hanlivé pozndmky a posilovani patriarchalnich privilegii (napf. ,toxicka maskulinita“).

Stereotypy a degradace: Projevy nendvisti v(ic¢i pohlavi maji ¢asto koreny ve skodlivych stereotypech, jejichZ cilem je degradovat uréité pohlavi. To
posiluje sexistické normy a prispiva ke spolecenské nerovnosti.

Online obtéZovani politickych osobnosti: Zeny, zejména ty, které oteviené vyjadiuiji své politické nézory, jsou castym ter¢em online obtéZovani, kde je
jejich Zenstvi vyuzivano k podkopavani jejich divéryhodnosti.

Intenzivni online Gtoky: Vyznamné osobnosti, véetné mladych aktivistl a influencert, ¢asto Celi vaznym online Utokdm, véetné vyhriizek smirti a
osobnich urazek, zvlaste kdyz zpochybnuiji genderové normy.

Nasili v rodiné podporované technologiemi: odkazuje na pouziti technologii ke zneuzivani v rodinném prostredi, obvykle ze strany sou¢asného nebo
byvalého intimniho partnera, které je zaméreno na vlastni déti nebo déti partnera/ partnerky. Tato forma zneuzivani mize zahrnovat rtizné ukony,
vcetné zasilani pomlouvac¢nych nebo vyhruznych zprav, porizovani a sdileni tajnych nahravek, zapojovani se do sexualniho zneuzivani na zakladé
obrazku, doxingu, predstirani identity nebo kradeze identity. MUze také zahrnovat kontrolu az stalking nécich pohybd, aktivit a komunikace; ziskani
neopravnéného pristupu k zafizenim nebo Gétim; naruseni funkci na zafizenich nebo uctech; omezeni pristupu k technologiim nebo jejich zniceni;
nebo jiné formy zneuzivani mimo online prostor (Douglas et al., 2019).

Sexualni nasili podporované technologiemi: zahrnuje pouzivani technologie k pachani sexualniho nasili a obtézovani. Patfi sem nechténé nebo nevitané sexualni
chovani a agrese vedené prostrednictvim digitalnich platforem, nenavistné projevy na zakladé pohlavi, online sexualni obtézovani a kybernetické pronasledovani.
Zahrnuje sexudlni zneuzivani zaloZzené na obrdzcich, jako je vytvareni nebo sdileni sexudlnich nebo nahych fotografii bez souhlasu, vyhrizky distribuci takovych
obrazk( a pouzivani digitalnich kandal( k sexualnimu napadeni. Navic zahrnuje online voyeurismus zaloZeny na obrazcich, ktery se tyka prohlizeni, ale nikoli
vytvareni obrazk(, které byly sdileny nebo vytvoreny bez souhlasu (Henry & Powell, 2015; Powell & Henry, 2019).

Pravni vyzvy: TradiCni pravni opatreni jsou pro online obsah, ktery je charakteristicky svou stalosti a schopnosti se znovu objevit i po odstranéni, casto
neudcinna. Digitalni prostredi komplikuje vymahani, zejména u obsahu hostovaného v riiznych jurisdikcich.

Dynamika specificka pro urcitou platformu: Rizné platformy socialnich médii usnadnuiji Sifeni nendvistnych projevt jedine¢nymi zpUisoby. Napfiklad X
(byvaly Twitter) umoznuje rychlé Sifeni obsahu, zatimco Facebook mlze umoznit dlouhodobé, nepozorované skodlivé diskuse. Pochopeni této
dynamiky je zasadni pro vyvoj strategii pro boj s nenavistnymi projevy pro konkrétni platformy.

Stalost a putovani obsahu: Nenavistné projevy v online prostoru mohou pretrvavat neomezené dlouho a migrovat napfic platformami, takze je obtizné
je zcela odstranit. Cim déle takovy obsah zlistane dostupny, tim vétsi $kody miize zpUsobit ob&tem a spolecnosti.

Nadnarodni povaha internetu: Nadnarodni povaha internetu komplikuje pravni reakce na nenavistné projevy kvuli problémim napfic jurisdikci. | kdyz
smlouvy o vzajemné pravni pomoci existuji, jsou pomalé, diky cemuz jsou v nékterych pripadech internetovi zprostfedkovatelé ze soukromého sektoru
efektivnéjsi. Tito zprostredkovatelé vsak Celi problémim s pozadavky na data napfi¢ jurisdikci. Online nenavistné projevy ¢asto zahrnuiji vice aktérq,
coz komplikuje odpovédnost. Obéti se mohou citit bezmocné, ale kolektivni akce nevladnich organizaci a lobbistickych skupin se ukazala jako ucinna
pfi zvySovani povédomi a vybizeni riznych zainteresovanych stran k akci (Gagliardone et al. 2015).
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Normalizace skodlivého chovani

Posileni patriarchalnich norem: Projevy genderové podminéné nenavisti zachovavaji patriarchalni svétonazory, normalizuji Skodlivé chovani a postoje,
které snizuji hodnotu urcitych pohlavi.

Vliv verejné znamych osobnosti: Vlivné osobnosti, které propaguiji misogynni nazory, prispivaji k normalizaci tohoto Skodlivého chovani zejména mezi
mladymi lidmi.

Socidlni média jako platforma
pro nenavist

Mezi aktivni Cinnosti na socialnich sitich a vystavenim
nenavistnym projeviim existuje vztah: ¢im jsou uzivatelé

Vewvys

Vewvys

/ Ocekava se to, protoze obsah vytvareny uzivateli je ¢asto

/ primarnim zdrojem urazlive reci.
— (Blank, 2021) |

Snadné zacileni: Socidlni média umoZznuiji snadné Sifeni nendvistnych projev(, protoze spojuji podobné smyslejici lidi, ktefi si navzdjem upeviuiji
predsudky a Utoci na ostatni kvli jejich pohlavi.

Algoritmicky vliv: Algoritmy socialnich médii ¢asto uZivatel(im zobrazuji Skodlivy obsah, jako jsou transfobni nebo misogynni poznamky, zejména
v sekcich komentari a reakcich ve videich.

Faktory ohrozeni

Socioekonomické a demografické faktory: f I '

zolace a vysoka viditelnost:
Nékteré demografické skupiny, véetné téch Ti, ktefi postradaji silné socialni sité
s nizSim socioekonomickym statusem,
omezenym vzdélanim nebo prislusnici
marginalizovanych komunit, jsou zranitelnéjsi
vUci negativnim dopadim genderové
podminénych nendvistnych projevi a
dezinformaci.

v osobnim Zzivoté nebo jsou vysoce
viditelni online, jsou nachylnéjsi

k utokim a souvisejicim emocnim
djmam.

AN v




Prevalence genderové podminénych nenévistnych projevi

Posilovani patriarchalnich norem: Genderové zamérené nenavistné projevy upevnuiji patriarchalni postoje, normalizuji Skodlivé chovani a postoje, které
snizuji hodnotu uréitych gender(.

Vliv verejné znamych osobnosti: Vlivné verejné osobnosti, které propaguji misogynni nazory, prispivaji k normalizaci tohoto Skodlivého chovani,
zejména mezi mladymi lidmi.

Socidlni média jako platforma pro nenéavist

Statistiky a vysledky vyzkumu poskytuji solidni zaklad pro pochopeni prevalence a dopadu genderové podminénych nenavistnych
projevi na mladé lidi.

Vydavatel Rok Vysledky

Mezinarodni plan 58 % divek a mladych Zen ve véku 15 az 25 let zaZilo online obtézovani nebo zneuzivani.

23 % zen v osmi zemich uvedlo, ze alespon jednou zazily online zneuzivani nebo
obtézovani, pricemz 41 % postizenych v dlisledku toho zaZilo Uzkost, stres nebo zachvaty
paniky.

Amnesty International 2017

—

59 % nactiletych ve Spojenych statech zazilo néjakou formu kybersikany, pficemz tercem
online zneuzivani souvisejiciho s jejich pohlavim nebo vzhledem jsou castéji divky
nez chlapci.

Online obtézovani vedlo ke zvysené mire deprese, uzkosti a nizkého sebevédomi
mezi mladymi lidmi, pricemz divky uvadeély vy$si miru emocniho stresu nez chlapci.

Pew Research Center 2021

ARYSRYA

70 % mladych zen, které zaZily online obtézovani, omezilo svou angazovanost
na platformach socidlnich médii, coz miize vést k socialni izolaci a omezeni prilezitosti
pro vytvareni osobnich siti a sebevyjadreni.

University of New
South Wales

TAYERYSRYA

Prevalence genderové podminénych nendvistnych projev( je vys$si v regionech s méné
prisnymi online predpisy a tam, kde jsou patriarchalni normy hluboce zakorenény.
Napriklad v jizni Asii a v ¢astech Blizkého vychodu jsou genderové podminéné nenavistné
projevy na socialnich sitich nejen rozsirené, ale také casto spojované s offline nasilim
na zenach.

Mezinarodni centrum pro

vyzkum Zen (ICRW) 2021

)
(aza) (=52
N N N

Nenavistné projevy zalozené na pohlavi se béhem pandemie COVID-19 zvysily o 30 ¢

Evropska Zenska lobby DR o SR o o )
pricemz vyrazné vzrostl pocCet pfipadu zahrnujicich mladsi zeny a divky.

)
(o 2)

Genderové zameérené dezinformace se Casto pouzivaji jako nastroj k podkopavani
divéryhodnosti Zen, zejména v politice a Zurnalistice. Tyto dezinformace nejenze poskozuiji
jednotlivce, ale také prispivaji k SirSimu narusovani genderové rovnosti.

UNESCO

)
\—_/

Prispévky obsahujici genderoveé zamérené dezinformace a nenavistné projevy byly
na socialnich sitich sdileny a lajkovany casteji, coz ukazuje na viralni povahu takového
skodlivého obsahu.

Centrum pro boj proti
digitalni nendvisti (CCDH)

()
\_/

Kazda desata Zena jiz od svych 15 let zazila néjakou formu kybernetického nasili.
Genderové zamérené nenavistné projevy mohou vést k autocenzure, kdy mladé Zeny a divky
omezuji svou pfitomnost online nebo se vyhybaji vyjadfovani svych nazord, aby se vyhnuly
obtézovani.

Evropsky institut

pro rovnost pohlavi (EIGE) 2021
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Zprava organizace Plan International (2020) upozorfiuje na zavazny
problém online obtéZovani a zdlraznuje, Zze s rostouci integraci
technologii a internetu do kazdodenniho Zivota zaroven nar(ista i Sifeni
rGznych forem zneuzivani. Online obtéZovani zahrnuje zavazné formy,
jako jsou sextorze, vyhriizky smrti a vyddvani se za jinou osobu, coz je
jesté umocnéno snadnosti manipulace se sdilenymi obrazky a
soukromymi informacemi. Zprava uvadi, ze obéti, zejména divky a mladé
zeny, Celi znaénym obtizim pfi zvladani a ohlasovani téchto zneuZziti,
zejména v rozvojovych zemich, kde jsou mechanismy pro nahlasovani
nedostatecné.

Pro zmirnéni téchto rizik doporucuje organizace Resilience ochranna
opatfeni, jako je pouzivani silnych a jedineénych hesel, zabezpeceni
osobnich Udaji a Sifeni povédomi o zdsadach online bezpecénosti.
Organizace vsak zaroven poukazuje na to, ze individualni usili nestaci, a
vyzyva k systémovym zmeénam, kdy vlady a technologické spolecnosti
musi zavést U¢innd ochrannd opatreni. Zprava zdUlraznuje, Ze online
obtézovani predstavuje zasadni otazku lidskych prav, ktera mnoho divek
a mladych Zen odrazuje od vyuzivani pfilezitosti, jez by jim internet mél
nabizet.

Online obtézovani zahrnuje zavazné formy,
jako je sexualni vydirani, vyhrozovani smrti

a predstirani jiné identity, které jsou
umocnény snadnou manipulaci se sdilenymi
obrazky a soukromymi informacemi.

Resilience Organization obhajuje ochranna
opatreni, jako je pouzivani silnych,
jedinecnych hesel, zabezpeceni osobnich
udaji a vytvareni povédomi o online
bezpecnostnich postupech.
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ROZPOZNAVANI GENDEROVE
PODMINENYCH NENAVISTNYCH
PROJEVU

ZNna

Znaky a ukazatele pro rozpoznani genderove podminénych nenavistnych projevu

Ky a ukazatele

Platforma a kontext:

Casto se vyskytuje na socidlnich sitich, zejména

na Facebooku, hernich platformach a v komentarich

nebo zpravach, které se na prvni pohled zdaji neskodné,
ale obsahuiji skryté urazlivé vyznamy.

J

Cilové skupiny:

e Zranitelné komunity: Mladé matky, LGBTQ+ jedinci,

zejména transgender lidé, jsou ¢astym cilem kvdli
jejich potrebé socializovat se a skutecnosti, ze
casto nezapadaji do svétového nazoru agresora.
Lidé z rlznych nérodnosti, etnik a néboZenstvi,
zejména muslimské Zeny.

Marginalizované skupiny: Jednotlivci z neudplnych
rodin, déti z détskych domovd, lidé se zdravotnim
postizenim a lidé z vyloucenych oblasti jsou
nachylngjs§i k projevim nenavisti kvili svému
zranitelnému socialnimu postaveni.

Specifické cile: Bézné je zameéreni na novinarky,
verejné osobnosti a jednotlivce v oblastech, kde
dominuji muzi, jako jsou herni nebo technické
obory.

Vzorce utoku:

Fyzicky vzhled: Casté hanlivé komentafe ohledné
vzhledu.

Sexualni orientace a identita: Zamérovani se
na zeny, LGBTQ+ osoby a mensiny.
Anonymni/falesné profily: K dtokim jsou casto
vyuzivany falesné, malo aktivni profily ke skryti
identity.

Politické a tradiéni nazory: Utoky Casto vychazeji
z konzervativni, proruské nebo tradicionalistické
rétoriky.

J

2

Symbolické nasili:

Nenapadné vtipy nebo komentare, které vypadaji
nevinng, ale maji neuctivy podtén vici zenam
nebo mensinam.

Obsah témat:

e Kritika zalozena na vzhledu: Komentare tykajici
se fyzického vzhledu nebo obleceni, které
naznacuji nedostate¢nou hodnotu.

e Znevazovani véku a odbornosti: Hanlivé
pozndmky, které zpochybnuji nazory Zeny
na zakladé jejiho veéku nebo domnélé

nedostatecné zkusenosti.

» Stereotypy: Posilovani genderovych stereotypd,
jako jsou schopnosti multitaskingu nebo
emocionalita.

e Sexualni povaha: Hrozby nebo urazky sexualni
povahy, zejména vici Zenam.

Specifické ukazatele obsahu:

« Sexistické a rasistické  vtipy: Casto
prezentované jako humor, ale se Skodlivymi
podtexty.

e Rodinné a genderové role: Prosazovani
Uzkoprsych pohledd na tradiéni rodinné
struktury, coz vede k vylucovani zen a mensin.

e Cilené nendvistné projevy: Obzvlasté ¢asté vici
zenam v netradiénich rolich, napriklad
v technickych oborech, nebo tém, které
prosazuji progresivni zmeny.

the European Union

17



®

Vliv verejné znamych osobnosti:

Verejné projevy diskriminace ze strany vlivnych osobnosti
vedou k Sirsi socialni stigmatizaci a uzkosti.

Psychologické motivace a cilové skupiny v pozadi

genderové motivovanych nenavistnych projevu:

e Osobni bolest a horkost: Nenavistné projevy Casto

prameni z nevyreSenych emoci jednotlivce, jako je
hnév nebo horkost, které se promitaji do ostatnich
jako mechanismus zvladani.

Sebeposileni: Néktefi jedinci se snazi posilit své
sebevédomi nebo potvrdit svou moc
prostrednictvim urazlivych poznamek, které jsou
vedeny pocity nedostatecnosti nebo obéti.
Dopamin a socialni validace: Snaha o ziskani ,lajk
a uznani na socidlnich sitich m(Zze jedince vést
ke zverejnovani poburujiciho obsahu, ktery jim
poskytuje pocit uspéchu a moudrosti.

"

J

Co-funded by

Vliv algoritmii:

Frustrace z algoritmd socidlnich médii, které zpocatku
uprfednostnuji Skodlivy nebo irelevantni obsah.

Rozpoznani, kdy se odpojit:

o Manipulativni agrese:  Manipulativni  agrese
v rozhovorech se Casto projevuje prostrednictvim
jemnych, ale rusSivych taktik, vcetné odklonéni
tématu, zahdjeni osobnich uGtokl nebo pouziti
fatalistického jazyka. Toto chovani muze
signalizovat odklon od konstruktivniho dialogu,
takze je obtizné dosahnout vzajemného
porozumeni.

« Stanoveni hranic: V takovych situacich se jasné
ukazuje dulezitost stanoveni osobnich hranic.
Uvédoméni si vlastnich limitd umoznuje
jednotliveim ustoupit od skodlivych diskusi a
uprednostnovat jejich dusevni a emocionalni
pohodu.

the European Union

Rozpoznani téchto indikatori pomaha efektivnéji identifikovat a resit genderové podminéné nenavistné projevy, zejména v online
prostredi.
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Svedectvi o
MLADEZE

Normalizace sexismu

»Myslim si, Ze genderové nenavistné projevy a dezinformace mohou
vyznamne ovlivnit postoje a vnimani mladych lidi normalizaci
sexistickych stereotypul a diskrimina¢niho chovani. Neustalé

vystavovani takovému obsahu muize utvaret jejich presvédcéeni
o genderovych rolich, narusovat jejich sebevedomi a podporovat

Ve V /I

a udrzovat genderovou nerovnost ve spole¢nosti.”

Stereotypy Anonymita

\' médu’ch »<Anonymita na socialnich sitich
umoznuje lidem skryvat se
za falesnou identitu,
coz usnadnuje zapojit se
do nenavistnych projevd, aniz by
celili okamzitym nasledkim.

,Stalo se to hlavné
v byznysu, protoze pracuiji
v IT, coz je muzské prostredi.
My zeny zde celime mnoha
prekazkam — veri se, ze
takovou praci nemuzeme
délat jen proto, ze jsme zeny.”

Role algoritmu

Svédectvi od mladeze, ktera se ucastnila vyzkumu ScrollOff.
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[ipadové studie:

Svedectvi

Socialni pracovnici / vychovatelé / pracovnici s mladezi

Cilové skupiny

,Utoky jsou zaméFeny na intimitu, sebevédomi obéti, na vzhled,
intelekt, na zpochybnovani jejich roli ve spolecnosti, dale se
objevuji utoky s pranim znasilnéni zen, zejména téch, které
podporuji imigraci (vSechny obdrzely prani byt hromadné
zndsilnény), na migranty."

Algoritmicky vliv
"Klikejte vice na to, co vas na platformach socialnich médii
naplnuje, dodava vam energii, takze vam to algoritmy
nabidnou spise nez véci, které vam jsou nepfijemné, boli vas."

Viralni odezva nebo ticho

,Bud’ se postavi za sebe a bude to viralni na internetu, nebo
se uzavrou. V obou pripadech to vede k traumatizaci a
zneuzivani dusevniho zdravi.”

Podpora obeti

sIntervence by meéla byt zameérena na obéti, nikoli

na pachatele. Nezlehcujte, co se jim dé€je, jakykoli naznak
zlehCovani je znamkou nedlvéry a nepochopeni, prohlubuje
opétovnou viktimizaci.”

Nerovné zastoupeni zen

.Zeny se ve skuteénosti projevuji jako mensina, pfestoze
predstavuji 50 % spolecnosti; jen malo lidi je pripraveno

a schopno branit své pozice v nepratelském prostredi.”

Svédectvi odbornikd, ktefi se ticastnili vyzkumu ScrollOff.
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a jak ovliviuji Sifeni a Fizeni nenavistnych projevu.

B L
*x C

100

Dlouhodoba angazovanost:

Platforma Facebooku umoznuje vytvaret skupiny
a stranky, kde se mohou shromazdovat podobné
smyslejici jedinci, coz usnadnuje pretrvavani
nenavistnych projevl po del$i dobu. Tyto prostory
mohou podporovat tzv. ozvény, kdy jsou skodlivé
myslenky posilovany a normalizovany.

—

Popularni témata:

Dlrraz kladeny na Twitteru na trendy

témata mUze zesilit nendvistné

zpravy, ale také nabizi prilezitosti

k protindzorm. Vlivni uzivatelé

mohou presmérovat konverzace nebo

prehlusit Skodlivy obsah propagaci
pozitivnich zprav nebo odsouzenim

C negjltivnt'ch. %J

Dynamika X
(byvaly Twitter)

) =

Verejné Sireni:
Twitter je navrzen jako verejny prostor,

kde mohou byt zpravy (tweety) rychle Sifeny
prostfednictvim retweetd, lajk( a odpovédi.
Tato architektura umoznuje nenavistnym
projevim Sifit se rychle a Siroce, ¢asto se
béhem nékolika minut stanou viralnimi.

Pomijiva povaha:

Ackoli Ize tweety smazat, jejich
obsabh jiz mohl byt vyfocen na
obrazovce nebo sdilen jinde, coz
ztézuje uplné vymazani dopadu.

@ﬁ

Vice vlaken: Na rozdil
od modelu vefejného
vysilani Twitteru
podporuje Facebook
vice soucasnych
konverzaci, coz
umoznuje, aby skodlivy
obsah pokracoval
v nékterych vlaknech
bez povsSimnuti, zatimco
probihaji jiné diskuse.

\—
r Slozitost ochrany osobnich ﬂdajﬁ@

Facebook stira hranice mezi
soukromou a verejnou sférou.
Prispévek sdileny v soukromé skupiné
|ze snadno Sifit verejné, casto
bez védomi nebo umyslu plvodniho
autora.

J L
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L

®

@
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J
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Dynamika
Snapchatu
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Pomijiva komunikace: Mensi publikum:
Hlavni funkci Snapchatu je do¢asnd povaha zpray, Konverzace jsou obvykle
které jsou po zhlédnuti smazany. To mize omezit omezeny na mensi,
Zivotnost nenavistnych projevd, ale zaroven soukroméjsi kruhy, coz
umoznuje rychlé sifeni skodlivého obsahu, ktery mdZe snizit bezprostiedni
nasledné zmizi, coz ztézuje jeho dohledani a feseni. dopad na vefejnost, ale
presto muze v téchto
skupindch zpusobit znacné
skody.

Dynamika
Instagramu

000

Vizualni daraz:

o Vliv influencer:

Zamereni Instagramu Influencefi na Instagramu maji vyznamnou
na obrazky a kratka videa moc ovliviiovat nazory. Nendvistné projevy se
znamenad, Ze nenavistné projevy mohou $ifit i prostfednictvim téchto kanald,

maji ¢asto podobu mem( nebo ale influenceri zaroven mohou sehrat roli
vizudlniho obsahu. Ty Ize Siroce v jejich potirani tim, ze budou propagovat

, . . . N ozitivni obsah.
sdilet prostfednictvim pfibéhu, pozitivni
prispévku a primych zprav.

Hashtagy a stranka Objevu;:
Pouzivani hashtagl mdze pomoci
nenavistnému obsahu oslovit Sirsi publikum
prostrednictvim stranky Objevuj, zaroven
vSak nabizi moznost sledovat a oznacovat
problematicky obsah.
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Dynamika
YouTube

Q SUBSCRIBE

Dlouhy obsah:
YouTube podporuje dlouhy videoobsah, ktery Ize pouzit k Sifeni
hlubsich nenavistnych projevll. Videa lze sdilet Siroce, a i kdyz
jsou odstranéna, mohou jiz byt stazena nebo sdilena

na jinych strankach.

SUBSCRIBE

Sekce komentaru:
Sekce komentaru u videi
na YouTube ¢asto slouzi jako

Zivna plda pro projevy nenavisti,
protoze jsou méné moderované

a mohou se stat toxickymi,

zejména u kontroverzniho
obsahu.

Algoritmicka doporuceni:
Doporucovaci algoritmus YouTube m(ize neiumysiné podporovat
Sifeni nenavistnych projevd tim, Ze uzivatellm, ktefi s takovym
obsahem jiz dfive interagovali, navrhuje podobny obsah. To je
muze vtahnout do ,spirdly” Skodlivého obsahu.

1

Pravidla komunity:
TikTok ma pfisna pravidla
pro komunitu, ale
vymahani maze byt
nekonzistentni,

CO0Z umoznuje, aby
nékteré nendavistné
projevy proklouzly,
zatimco jiny obsah byl
odstranén.

Dynamika TikTok

(000«

Viralni trendy:

Algoritmus TikToku silné propaguije viralni obsah, ktery muze
zahrnovat nenavistné projevy, pokud je v souladu

s trendovymi vyzvami nebo tématy. Kratka a poutava videa
na této platformé se mohou rychle Sifit mezi riizné publikum.

R Miadé publikum:
~— TikTok ma prevazné mladou uzivatelskou zakladnu,
a proto mohou mit nenavistné projevy na této
platformé vyznamné psychologické dopady, zejména
kdyz cili na vnimavé divaky a ovliviuiji je.
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Shrnuti vyzkumu K projektu ScrollOff

Svédsko — kontext vyzkumu:

Vyzkum zjisténi IKF ukazuje, Ze navzdory pocate¢nim krokim
podniknutym platformami socidlnich médii zlstava vyznamny
prostor pro zlepSeni pri feSeni genderové podminénych
nenavistnych projevl a dezinformaci. Dlouhodobé dopady

na dusevni pohodu, socialni interakce a finanéni jistotu zdGraznuji
naléhavou potrebu efektivngjSich opatfeni, Cimz se tato
problematika stava okamzitou a kritickou zalezitosti.

Je dllezité zaméfit se na nebezpeci genderové podminénych
nendvistnych projevi a dezinformaci na socidlnich sitich. Pfestoze
byly uéinény prvni pokusy tento problém resit, situace zUstava vazna
a vyzaduje okamzitou pozornost. Mnoho lidi jiz bylo timto
zneuzivanim a Sifenim falesnych informaci zasazeno. Poskozuje to
jejich sebevédomi, vztahy a miize to dokonce ovlivnit jejich financni
zabezpeceni. Toto toxické chovani rozdéluje komunity a brani
' spole¢nému pokroku.

Socialni média musi zavést prisna pravidla pro boj s timto
problémem. Zakonodarci by zaroven méli prijmout predpisy, které
budou lidi chranit a odpovédné osoby trestat. VSichni spole¢né
bychom méli vytvaret online kulturu zalozenou na péci a
spravedlnosti. Tim, Zze budeme stat proti nenavisti, podporovat ty,
ktefi jsou vylouceni, a vytvaret privétivé online prostrfedi, mizeme
promenit internet v prostor pro pochopeni a pokrok.

Toto je klicovy okamzik pro rozhodnuti, jak budou lidé
online spolu komunikovat. Musime spolec¢né usilovat
o to, aby byl digitalni svéet spravedlivy a laskavy.

7

Ceska republika = kontext vyzkumu:

VVyzkum BPWCR o genderové podminénych nenavistnych
projevech na socidlnich sitich v Ceské republice poukazuje

na rozsifeny problém, ktery postihuje predevsim Zeny s vysSSim
vzdélanim a rdznorodymi profesnimi zkuSenostmi. Vsechny
UCastnice vyzkumu se setkaly s genderové podminénymi
nenavistnymi projevy v rlizné mire a asto také narazily

na dezinformace tykajici se genderovych otazek, které predstavuiji
stale vétsi problém.

Dopady genderové podminéné nenavisti jsou obzvlasteé zavazné

u mladych lidi. Jejich dusevni zdravi je vyrazné ohrozeno — mnozi

z nich uvadéji pocity uzkosti, deprese a socialni izolace.
Ekonomické a pravni dlsledky jsou rovnéz alarmujici — nenavistné
projevy omezuji pracovni prilezitosti a pravni reakce jsou casto
nedostateéné. UCastnici studie proto naléhavé volaji po vétsi
odpovédnosti socidlnich siti pfi reSeni genderové podminéné
nenavisti a dezinformaci.

Dosavadni reakce téchto platforem jsou v§ak vétsinou neucinné,

coz vede k rozsifenému pocitu frustrace a bezmoci mezi uzivateli.
To dale zhorsuje negativni dopady na jejich dusevni zdravi i profesni
prilezitosti a zdUraznuje potrebu efektivnéjsich opatreni.

Dopady genderoveé podminéné nenavistné komunikace
jsou zavazné, zejména u mladych lidi. Jejich dusevni
zdravi je vyrazné naruseno, pricemz mnozi uvadéji
pocity uzkosti, deprese a socialni izolace.
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Kypr = kontext vyzk

uimu.

Nedavna studie provedena organizaci STANDO odhalila,

ze kybersikana ma vyznamny negativni dopad na sebeobraz vétsiny
mladych lidi. To ¢éasto vede k pocitim strachu, Uzkosti, deprese,
ponizeni a studu. Prekvapivé si mnoho mladych lidi pIné
neuvédomuije negativni vliv kybersikany na sv(j studijni vykon.

Je dllezité uznat vazné problémy, kterym mladi lidé pfi kybersikané
celi. Jejich typické reakce zahrnuji stazeni se z online aktivit,
dopadem je poskozeni povésti, pocit neopravnéné viny za nasili,
kterému jsou vystaveni, a v extrémnich pripadech i drasticka
opatreni, jako je omezeni spolecenskych aktivit, izolace od pratel a
rodiny, zména skoly nebo dokonce stéhovani.

NejcastéjsSim ekonomickym dopadem na mladé lidi je poskozeni
jejich kariérniho postupu a ztrata pfijmd. Méné castymi dlsledky
jsou neschopnost ziskat novou praci nebo ztrata stavajiciho
zameéstnani.

Mnoho mladych lidi prokazuje v reakci na kyberSikanu
vynalézavost tim, ze blokuji utocniky nebo opousteji socialni
média. Konfrontace Utoc¢nikd nebo jejich odhalovani jsou vzacné,
stejné jako oznameni incidentt na policii. Jsou vSak vice naklonéni
oznamit kybersikanu online platformé s cilem dosahnout jejich
zablokovani.

To Casto vede k pocitim strachu, Uzkosti, deprese,
ponizeni a studu. Prekvapivé si mnoho mladych lidi
plné neuvédomuje negativni viiv kybersikany na svdj

studijni vykon.

Recko = kontext vyzkumu:

Rozséahly vyzkum provedeny organizaci THE HIVE zd{raznuje
naléhavou potfebu okamzitého a rozhodného jednani proti
rostoucim hrozbam, které predstavuiji stavajici digitalni infrastruktury
pro zakladni principy genderové rovnosti, demokratické hodnoty

a globdlni mir. Sifeni online dezinformaci cilenych na konkrétni
pohlavi a vzestup nenavistného, sexistického jazyka ziskaly
alarmujici dynamiku, coz ma negativni dopady na dusevni pohodu,
profesni prilezitosti a socialni soudrznost, zejména u zen, divek

a nebinarnich osob v médiich.

Organizace zamérené na rozvoj médii a posileni postaveni maji
odpovédnost aktivné cCelit témto vyznamnym vyzvam formulovanim
a implementaci silnych politik zamérenych na boj proti online nésili
na zakladé pohlavi, zvySovanim verejného povédomi

a poskytovanim nezbytné podpory tém, ktefi jsou timto Skodlivym
chovanim zasazeni. Kromé toho maji tyto organizace klicovou
prilezitost podporovat spoluprace a partnerstvi zamérena

na vytvareni bezpecnych a inkluzivnich digitalnich prostord.

Problém online obtéZovani a zneuzivani je jesté zhorSen poveésti .
internetu jako anonymniho prostoru, ktery snizuje strach z nutnosti J > ‘

Celit odpovédnosti za zneuzivajici chovani. Zeny a divky nesou

vyrazneéjSi dopad online obtéZzovani a zneuzivani, coz znacné 'Y

ovliviuje jejich dusevni pohodu a kazdodenni Zivot. Prioritizace

vzdélavani, preventivnich opatfeni, komplexnich podplrnych

systém, efektivnich mechanismu pro hlaseni a vytvoreni silného Problém online obtéZovani a zneuZivani je jesté zhorsen
pravniho ramce jsou klicové pro uc¢inné zmirnéni negativnich dopadu povésti internetu jako anonymniho prostoru, ktery sniZuje
zneuzivani a feSeni pretrvavajiciho problému online obtézovani. strach z nutnosti &elit odpovédnosti za zneuZivajici chovani

25



Scroll
off (7]

Co-funded by
the European Union

2 @

Ukrajina = kontext vyzkumu:

Genderove podminéné nenavistné projevy na Ukrajiné se prolinaji

s kybersikanou a diskriminaci, coz vyznamné ovlivhuje mladé lidi

v jejich kazdodennim Zivoté. Je pozoruhodné, ze 87,3 % chlapcl

a 93,1 % divek ve véku 15 az 24 let na Ukrajiné je aktivnich online,
coz naznacuje, ze mladez je vysoce vystavena potencialné
Skodlivému obsahu. Podle ukrajinského prizkumu U-Report jedna
tretina jednotlivell v této vékové skupiné uvedla, Ze jejich osobni
Udaje byly sdileny online bez jejich souhlasu. [2]

Tato vysoka mira expozice v kombinaci s prevladajicim vyskytem
nendvistnych projevu pfitahla pozornost mezinarodnich organizaci,
jako je Rada Evropy. Rada vynalozila usili zmapovat projevy nenavisti
na Ukrajiné a vybudovat partnerstvi s institucemi, které se vénuji
potirani téchto ¢ind. Prostrednictvim pfibéh(i zamérenych

na lidska prava a vzdélavacich iniciativ se Rada snazi ucinné resit
nenavistné projevy. Toto usili je dale podporovano spolupraci

s verejnymi organy a dalSimi zucastnénymi stranami s cilem zajistit
komplexni pristup k feSeni tohoto vSudypritomného problému. [3]

Je pozoruhodné, Ze 87,3 % chlapct a 93,7 % divek
ve véku 15 az 24 let na Ukrajiné je aktivnich online,
coZ naznacuje, ze mladez je vysoce vystavena

Slova souvisejici s narodnosti, sexualni orientaci, politickymi
nazory, nabozenstvim a fyzickym vzhledem mohou mit hodnotici

(o T e nebo neutralni vyznam v zavislosti na zamérech mluvciho
potencialne skodlivemu obsahu. Podle ukrajinskeho a kontextu. V digitalnim véku, kde mohou jednotlivci snadno

pruzkumu U-Report jedna tietina jednotlived v této vékové preddvat své nazory Sirokému publiku, je vyvoj i¢innych algoritmd
skupiné uvedla, e jejich osobni tidaje byly sdileny online pro detekci a prevenci nendvistnych projevil zasadni, pfestoze
bez jejich souhlasu. je komplikovany. DalSi vyzkum projevd nenavisti a role humoru,

Casto Sedé zény mezi urdzkou a neskodnosti, miize nabidnout
cenné poznatky. Tyto studie nejen pomahaji zdokonalovat etické
normy a chranit lidskou dlstojnost, ale také poskytuji Gcinné
nastroje pro boj s xenofobii a podporuiji inkluzivnéjsi online prostredi.
[4]

[2] https://www.unicef.org/ukraine/en/press-releases/safer-internet-day-502-cent-children-under-15-years-are-online-ukraine [3] https:/ /www.coe.int/en/web /kyiv/combating-hate-speech-
in-ukraine [4] Monakhova, T., & Tuluzakova, O. (2022). Nendvistné projevy v ukrajinském medialnim diskurzu. Kognitivni studia | Kognitivni studie, 2022(22), Clanek 2624.
https://doi.org/10.11649 /cs.2624
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Psychologicky ucinek

Problémy s dusevnim zdravim:
Obéti casto pocituji Uzkost, deprese a maiji zkresleny sebeobraz,
coz mUze vést k autocenzure a stazeni z verejného prostoru.

V priibéhu éasu mohou také celit poruchdm spanku, socidlni

fobii, emochni izolaci, zvySené nejistoté a v zavaznych pripadech
i myslenkam na sebevrazdu. Traumatické udalosti mohou dale
vyvolat zachvaty paniky a dusevni zhrouceni.

Izolace a ztrata sebevedomi:

Neustalé verbalni napadani mdze vést ke ztraté divéry v socialni
vazby, zvysené izolaci a neochoté navazovat nové intimni

vztahy.
Zkresleny sebeobraz:

Obéti mohou internalizovat nenavist, coz vede k autocenzure
a stazeni z verejné angazovanosti.

EKonomicky =
financni d@p&d

Ekonomicky a finanéni dopad nendvistnych projevi na mladé lidi
muze mit vyznamné dlouhodobé disledky. Pro postizené muze
byt obtizné dokoncit své vzdélani nebo zajistit si stabilni
zameéstnani, coz omezuije jejich ekonomickeé prilezitosti. Jedinci,
ktefi byli po urCitou dobu vystaveni genderové podminénym
nendvistnym projevim na pracovisti nebo ve vzdéldvacim
prostredi, zacnou pochybovat o svych vlastnich schopnostech.
Zacnou se také drzet své prace pouze ve strachu z ponizeni

a zesmésnéni, coz muze vést ke zpomaleni kariérniho ristu

a branit dalSim marginalizovanym skupinam, jako jsou zeny,

v pristupu k této oblasti kvili nepratelskému pracovnimu
prostredi.

Potfeba péCe o dusSevni zdravi, pravni pomoci nebo jinych
podplrnych sluzeb mdze navic predstavovat finanéni zatéz

pro mladé jedince a jejich rodiny, coz vede k cykleni chudoby

a snizené socioekonomické mobilité.

Dlouhodobeé
dusledky

Co-funded by
the European Union
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Socialni a vychovne

Nenavistné projevy vyrazné narusuji spolecensky a studijni zivot
mladych lidi. Ti, ktefi jsou tercem utoku, se mohou citit izolovani,
odcizeni a neschopni dlivérovat ostatnim, coz vede k rozpadu
vrstevnickych vztah(i a neochoté Ucastnit se spolecenskych
aktivit. Ve vzdélavacim prostfedi mohou dopady nendvistnych
projevii vést ke zhorSeni studijnich vysledkd, potizim se
soustredénim, strachu z dochazky do skoly a absenci.

Nepratelské prostredi vytvarené nendvistnymi projevy mize
vytvorit ze vzdélavacich instituci nebezpecna mista, coz brani
procesu uceni a prispiva k poklesu celkové pohody. Tento efekt
se pak mize prenést do dalSich ¢asti Zivota mladych lidi,
protoZze pokles akademickych a socidlnich vykon( zabrani
jednotlivedm v pokracovani ve vySSim vzdélavani, profesnim
rozvoji nebo v navazovani kontaktl se spoluzaky, coz ovlivni
témeér kazdy aspekt jejich zivota.

‘ | | 74 \\
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Dlouhodobé dlisledky nenavistnych projevd na mladé lidi jsou
dalekosahlé a ovliviiuji osobni a profesni rozvoj. Trauma
zplsobené nenavistnymi projevy mulze vést k dlouhodobym
problémim s dusevnim zdravim, které brani jednotliveiim

ve schopnosti vytvaret smysluplné vztahy, udrzovat si stabilni
zameéstnani a vést plnohodnotny zivot. Narusené vzdélavani

a ekonomické problémy zplisobené nenavistnymi projevy
mohou omezit kariérni vyhlidky a snizit celozivotni vydeélecny
potencial, coz prispiva k pretrvavajicim ekonomickym rozdiliim.
Kromé toho mUze internalizace nendvistnych projev( vést

k sebeomezujicim presveédcenim, coz ovliviuje ambice a snahu
0 uspéch.

V kone¢ném dusledku dlouhodoby dopad nendvistnych projevi
presahuje jednotlivce, ovliviiuje dynamiku komunity a udrzuje
cykly diskriminace a nerovnosti. To vzdy povede k tomu, ze ¢ast
generace bude izolovana od svych vrstevnik(, coz bude pozdéji
pro spolecnost skodlivé, protoze jedinci, ktefi se nemohou radné
zaclenit do spolecnosti, jsou omezeni ve svém profesnim rozvoji
a trpi potencidlné cetnymi psychologickymi problémy.
poskozuijici nejen sebe, ale i SirSi spolecenskou strukturu
obecné.

28



@v .
Off

Co-funded by
the European Union

Sebeobraz a dusevni zdravi I
q

,Neveérila jsem si, nebyla jsem si jisty tim, jak vypadam, jestli déelam svou
praci spravne.. V urcité dobé jsem byla nejcitovanéejsi komercni mluvci,
protoze spole¢nost byla v popfedi zajmu, a ja ¢elila komentarim
souvisejicim s praci, kterou jsem délala. Napr. “hloupa kunda”, “kdo vi, s
kym se vyspala, aby tu praci dostala”, “jakou dévku tam mas, je
neschopna”.. atd. Ovlivnilo to, jak jsem se na sebe divala, srazilo to moje
sebevédomi. Byla jsem traumatizovana. Pfed kamerou jsem se tfasla a
nebyla jsem schopna rict ani smysluplnou vétu,

i kdyzto bylo i ¢astecné z vyCerpani. Bylo to frustrujici, stresujici,
vycerpavajici.. Vedlo to k mobbingu v praci, kdyz jsem se dostala
na vySsi pozici, coz bylo extrémne tézké.”

1. Zkresleny sebeobraz

"Nevérila jsem si, nebyla jsem  Neustdalé pochybovani o sob&

si jista tim, jak vypadam, jestli samém

délam svou praci spravne... « Strach ze vzhledu a
pracovniho vykonu

e Pokles sebevédomi

2. Obtézovani a verbalni zneuzivani

 “Hloupé kunda” Dopad

« "Kdo vi, s kym se vyspala,
aby ziskala tu praci”

e "Co to tam mas za dévku?’

« "Je neschopn@”

« NaruSeni duavéry
e Emocionalni trauma

3. Psychologické ucinky

e Trauma vedouci
k fyzickym symptomidm

(tfes)
4. Dlouhodobé ucinky « Neschopnost pracovat
« Mobbing v préci v praci (snaha mluvit
« Zvy$eny stres na kameru)
v ziskané vyssi « Stres a vycerpani

pozici
e Pretrvavajici strach
a pochyby o sobeé

5. Vyzva k akci!
Reseni obtézovani na pracovisti:
e« Zavedte silnou politiku proti obtézovani
« Poskytovani podplrnych systému
pro zaméstnance

« Podporujte pozitivni a respektujici pracovni
prostredi
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DOPORUCENE STRATEGIE
A PREVENCE NENAVISTNYCH PROJEVU

Jak podporit mlade lidi, kteri za

podmineneé nenavistne projevy na socialnich sitich

Podporujici komunikace

Metodika a pristupy
pro pracovniky s mladezi

Vzdélavejte se v tom, jak podporovat a empaticky komunikovat

|k de p@ﬁf@ m [l ) dYC h || ﬂd ke[t@ﬁ’ s obétmi. Pokud za vami mlady ¢élovék prijde s takovymi incidenty
’ nebo se pfizna, ze s tim bojoval, je dllezité pristupovat k situaci se
28 iva if en d e ﬂ’@Vé (9) d min é n é soucitem, porozuménim a otevienou mysli. Je dilezité, abyste
Jtg P y y
. . . . s . zajistili bezpecné soukromé nebo verejné prostredi, kde se mohou
nenavistne projevy na socia Inf Ch mladi lidé plné vyjadrit bez strachu z hodnoceni. V uvedenych
s ﬁ C h prostredich mohou pokrocit smérem k feSenim, obnovit divéru

a znovu se citit bezpecnée.

Mechanismy nahlasovani incidentt

Zvysovani povédomi

Hledejte Ci pozadujte navod, jak efektivné nahlasit nenavistné
projevy na rlznych platformach socialnich médii. Na platformach
socialnich médii by mél byt zaveden ucinny mechanismus hlaseni
a pokyny, jak toto hlaseni provadét. Problémem soucasnych
mechanismu je nékdy to, Ze mohou byt ¢asové naro¢né, matouci
nebo potencidlné pfimo vystavi obét postlm s nendvistnym
obsahem.

Vytvorte strategie pro vzdélavani mladych lidi o genderové
podminénych nenavistnych projevech, ucte je, jak porozumét
vzorclm, jak proti nim spravné bojovat, a hlavné, Ze je v poradku
o tom oteviené komunikovat s dlvéryhodnym pfitelem nebo
Clenem rodiny.

Kromeé toho by se mélo zvysit povédomi o tom, ze by se hemélo
micet. ZvySovani povédomi je dllezité, protoZze mnoho lidi, ktefi
jsou pfimo Ci nepfimo zasazeni nenavistnymi projevy, mohou
na takové incidenty zaCit otupovat a nereagovat, proto je
dulezité upozornit, Ze to neni v pofadku a Clovék by si na to
nemél zvykat.

Hledejte tipy, jak vytvorit prostredi, kde se mladi lidé citi bezpec¢né,
aby mohli sdilet své zkusenosti. Vytvoreni bezpecného prostoru je
zasadni pro potirani a zmirfiovani nenavistnych projevi a jejich
dopad nejen na mladé lidi, ale i na odborniky. Tento prostor by mél
byt v idedlnim pripadé ve vzdélavacim prostredi pro mladé lidi,
protoZze Skolni/mimoskolni prostiedi mize byt pro mladé lidi
nejsnaze dostupné. Tyto prostory by meély byt tvoreny jinymi
vrstevniky jednotlivel, ktefi byli také postiZzeni a mohou se s nimi
snaze spojit nejen na zakladé jejich spolecnych zkusenosti, ale také
véku, povolani atd.

Okamzita odezva

Vytvorte navod, jak okamzité reagovat, kdyz mlady ¢lovék nahlasi
incident. Mladi lidé by méli byt pouceni o tom, ze nenavistny
online obsah by mél byt okamzité zablokovan a neméli by o ném
micet. Navic, kdyZ mlady ¢lovék nahlasi takové incidenty poradci
nebo nékomu dlivéryhodnému, méla by tato osoba nenavistné
komentare zavrhnout a ujistit mladé lidi o jejich hodnoté.

Takové prostory by mély mit dostupné zdroje pro postizené jedince,
jako jsou psychologové, poradci apod. Tyto bezpecné prostory by
mély propojovat jednotlivce navzajem, budovat komunitu a sit,
poskytovat pocit komunity, aby se bojovalo s pocitem izolace, ktery
mohou postizeni jednotlivci zazivat. Tyto prostory by také mély
kladné podporovat pocit nulové tolerance k nenavisti a mély by
verejné odsuzovat nenavistné projevy, kdykoli je to mozné.
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Strategie vyrovnavani se se situaci Reseni pro socialni média

@q;. « Verbalni sebeobrana: .

afi}n Naucte se techniky jak se branit online. Zivy moderator:

“ Blokovani uzivateld by méli mit na starost Zivi
moderatori, aby se zabranilo zneuziti.

e Socialni podpora:
Diskutujte o incidentech s divéryhodnymi
jednotlivci nebo skupinami.

« Vyhybani se a digitalni rovhovaha:

Lepsi ovéreni uzivatele:
Pom(ze aktivné snizovat prevalenci falesSnych profil(i
Sificich nenavist.
Naucte se, kdy se zbavit skodlivého obsahu a
jak efektivné ridit interakce na socialnich sitich

Sprava skupiny:
UmozZnéte administratordm  skupin  moderovat
diskuse a vytvaret podp(irné prostory.

« Terapeutické intervence:
Zamérte se na pochopeni osobnich spoustéci a
nastaveni svych hranic, abyste se ochranili
pred online zneuzivanim.

Pro Gcinny boj proti genderové podminénym nenavistnym projeviim online je nezbytné pochopit specifické
vyzvy, které digitalni prostredi predstavuje.

To zahrnuje rozpoznani Sifeni takového obsahu, identifikaci hlavnich cilovych skupin a orientaci
ve slozitostech pravniho vymahani.

Pracovnici s mladezi musi byt vybaveni strategiemi, které zohlednuji stalost, pohyblivost a dynamiku
nenavistnych projevl specifickou pro jednotlivé platformy a zaroven se zabyvat anonymitou, ktera ¢asto
chrani pachatele.

Vyvinutim individualnich a kontextové specifickych pristupti je mozné zmirnit dopad nendvistnych projevd
na internetu a uc¢inné podporovat mladé lidi.

| J
Vyzvy tykajici se soudni prislusnosti
v digitalnim veku

Globalni povaha internetu komplikuje prosazovani narodnich zakon( proti online
nendvistnym projevim. Platformy socialnich médii jako Facebook a Twitter, které
funguji jako soukromé prostory s verejnymi rolemi, pfinasi vyznamné regulacni
problémy. Prestoze se tyto spolecnosti zaCaly zabyvat nenavistnymi projevy kvdli tlaku
verejnosti, musi se jesté plné zapojit do globalnich ramc, jako je akéni plan Rabat,
ktery ridi identifikaci a reakce na nenavistné projevy.
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Prevence nenavistnych projevu

Pochopeni digitalniho prostoru

Sifeni genderové podminénych nendvistnych projevil online odréazi $irsi vyzvy v digitaini sféfe, kde pravni opatieni ¢asto
zaostavaji kvdli jedine¢nym vlastnostem online platforem. Pretrvavani, putovani a anonymita online obsahu znesnadnuiji
regulaci, pficemz nenavistné projevy se mohou rychle Sifit nebo pretrvavat bez povsimnuti v zavislosti ha dynamice
platformy. ReSeni tohoto problému vyzaduje podrobné pochopeni toho, jak riizné platformy funguji a jaké konkrétni
problémy predstavuji pfi prevenci a zmirfiovani nenavistnych projeva.

Ugastnici vyzkumu vyzyvaiji k lepdimu moderovani obsahu, jasn&jsim zasadam a efektivnéjsi podpore obéti na platforméach
socialnich médii s cilem resit genderové nenavistné projevy.

Pochopeni dynamiky specifické pro konkrétni platformu socialnich médii je zasadni pro vyvoj ucinnych strategii prevence
a boje proti genderové podminénym nendvistnym projevim. Strategie by mély byt prizplsobeny jedineénym
charakteristikam kazdé platformy a mély by se zamérovat na to, jak se nenavistné projevy Sifi, jak dlouho pretrvavaji a jak je
|ze ucinné monitorovat a odstranovat.

Digitalni gramotnost

Hledejte zplisoby, jak naucit mladé lidi zodpovédné pouzivat socialni média a rozpoznavat nendvistné projevy.

V idealnim pripadé by toto mélo byt implementovano do skolnich osnov a to nejen ve formé uceni se o nebezpecich
online nendvistnych projevi, ale také, aby se naucili byt v digitalnich prostorech ohleduplni a mili. Naucte je, Ze anonymita
neni ,karta bez vézeni".

Programy medialni a informacni gramotnosti uci uzivatele, jak kriticky hodnotit online obsah, a v idedlnim pripadé vytvari
informované a odpovédné digitalni obcany. Tato proaktivni strategie nejen zmirfiuje bezprostredni ucinky nenavistnych
projevy, ale také prispiva ke snizeni jejich celkové prevalence tim, Ze fesi zakladni pfic¢iny sSkodlivého diskurzu. Na rozdil
od pravnich Zalob, které mohou byt pomalé a ndkladné, vzdélavaci pfistupy nabizeji schiidnéjsi dlouhodobé feseni,
protoze kultivuji uctivé a konstruktivni online interakce.

Pouceni z online extremismu

Genderové podminéné nenavistné projevy, stejné jako nasilny extremismus, vyuzivaji zranitelnosti mladych lidi
prostrednictvim socialnich médii. Zprava UNESCO o ,Mladezi a nasilném extremismu na socialnich sitich”
poskytuje cenné poznatky o taktikach pouzivanych extremisty, které jsou srovnatelné s taktikou nenavistnych
skupin. Pochopeni téchto taktik miZze byt zakladem pro nase strategie pro zvySovani povédomi, budovani odolnosti
a vybavovani mladeze dovednostmi jak rozpoznat a odolat genderové podminénym nendvistnym projeviim. Zprava
zdlraznuje dilezitost digitalni gramotnosti, véasné intervence a podporu kritického mysleni — kliGové prvky, které by
meély byt zaclenény do nasich skolicich program(i pro pracovniky s mladezi.

Hledani podpory a péce o sebe sama: Pro zmirnéni dopadu nenavistnych projevi mohou jednotlivci hledat
podporu u pratel a rodiny, omezit pouzivani socialnich médii a aktivné o sebe pecovat. Tém, ktefi jsou vazné
zasazeni, se doporucuje také konzultace s odborniky na dusevni zdravi.

Odbornici uvedli: ,Pomaha sdilet incidenty s ostatnimi, mluvit o tom, co si prectete na socialnich sitich,

s podobné smyslejicimi lidmi, protoze to prinasi jinou perspektivu a dovoluje udélat si z toho legraci.”
,Misogynie, nenavistné utoky a dezinformace na socialnich sitich mé rozCiluji, i kdyz nejsem jejich ter¢em, jen
pozorovatelem. Prfesto mé to svym zplsobem ovliviuje, a pokud o tom mohu s nékym mluvit, pomaha mi to se
pres to prenést.”

Doplinkové pravni ramce

Vzdélavani je sice prvoradé, ale stejné dllezZité je do téchto iniciativ zaclenit i pravni vzdélavani. ZvySovani povédomi
a podpora odpovédného chovani na internetu musi byt doplnény pevnym pravnim ramcem pro ucinné stihani
nendvistnych projevl. Tento dvoji pristup zajistuje, Ze preventivni vzdélavaci opatreni jsou podporena nezbytnymi
pravnimi nastroji pro reseni porusovani, pokud k nému dojde.
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NASTROJE A ZDROJE

Vzdéldvaci materidly (videa)

Titul Zdroj Odkaz na video

Online nasili na novinarkach skodi

vSem. UNESCO https://www.youtube.com/watch?v=VqFqWIqOB1g

Pojdme to ukongit!

Gender Report: Boj proti
kybernetickému nasili na zenach a ITU https://www.youtube.com/watch?v=SMw-x7-EncA
divkach: Celosvétovy budicek
Online nasili na zenach: "Musime FRANCE 24

Sexualni nasili na divkach a Public Health

mladych Zenach: Institute of https://www.youtube.com/watch?v=oNilJRjBADS
Vyzva k akci Western MA

Boj proti online nenavistnym B?QJOSS:;‘;CO

projeviim: Jak se mirova iniciativa ;2 wehodni https://www.youtube.com/watch?v=fpk50KUwSpM
UNESCO pro socialni média 4 méni Afriku

Wranga —

Jak bojovat proti nenavistnym platforma

projeviim | Rodi€ovské tipy | Online digitalniho https://www.youtube.com/watch?v=VDeoznAeGhg
bezpecnost rodicovstvi

ICYMI - Nova hrozba pro zeny Woodrow

v politice: Online nasili na zaklade Wilson https://www.youtube.com/watch?v=bCxAeLE8aKI
pohlavi Center

Online nasili predstavuje realné

ohroZeni Zen v politice | Globalni GZEBO https://www.youtube.com/watch?v=SLVk2kagfWA
scéna Media

. Common

S zpus’;o.bu, j’ak.se vyporada.t Sense Media https://www.youtube.com/watch?v=77j7Wfussrc

s nenavistnymi projevy online for Families

Boj proti kybernetické nenavisti,

podnécovani a nebezpeénym |EEE https://ieeetv.ieee.org/tackling-cyber-hate-inciment-and-dangerous-fake-news-
faleSnym zpravam andre-oboler-ignite-sections-congress-2017?rf=education%7C&
Akeni plan OSN z Rabatu komise EU https://vimeo.com/457699353

(Maroko 2012)
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Vzdélavaci materialy (¢clanky a zpravy)

Titul Organizace Odkaz
Modely feministickych linek pomoci Partnerstvi digitalnich N N .
pro lidi, ktefi Eeli genderové ochrancii https://www.digitaldefenders.org/models-of-feminist-helplines-for-people-
podminénému nasili v digitalnich (Digital Defenders facing-gender-based-violence-in-digital-spaces/
prostorech Partnership)

- . . Evropsky institut
Strucny prehled politiky Pekingu +25:

. R pro rovnost pohlavi https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/beijing-25-policy-
Oblast J — Zeny a média: pretrvavaiji , . : .
skodlivé stereo (European Institute brief-area-j-women-and-media
typy for Gender Equality)

. S Evropsky institut
Genderova rovnost a mladez:

S pro rovnost pohlavi https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/gender-equality-
pri eZItO‘?tl’a.l’lZl a digitalizace (European Institute and-youth-opportunities-and-risks-digitalisation-factsheet
Informachni list for Gender Equality)

I T Evropsky institut
Kybernetické nasili na zenach a PSEY

R t pohlavi https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/cyber-violence-
divkach (k dispozici v riznych Pro TOVROST POt p. ge.edrop u publicat u publicat yRerv
. , (European Institute against-women-and-girls
jazycich) )
for Gender Equality)
Boj proti online nenavistnym UNESCO https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231?
projeviim posiInSet=1&queryld=1b885cd3-0d0a-4994-a7f2-b94002e701 5f

Mladez a nasilny extremismus
na socialnich sitich: mapovani UNESCO
vyzkumu

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260382?
posiInSet=8&queryld=1b885cd3-0d0a-4994-a7f2-b94002e701 5f

Péce o bezpecnéjsi digitalni .

prostory: Posileni postaveni Zeny OSN https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2023/07/nurturing-safer-digital-
mladeze proti projeviim nenavisti (UN Women) spaces-empowering-youth-against-hate-speech-in-the-western-balkans

na zapadnim Balkané

zprava UNESCO

Zprava UNESCO ,Mladez a nasilny extremismus na socialnich médiich” slouzi
jako klicovy zdroj pro pochopeni SirSiho kontextu online Skod, vcetné
nendvistnych projevl na zdkladé pohlavi.

Tato zprdva poskytuje analyticky ramec, ktery lze prizplUsobit k boji proti
online nendvistnym projevim na zakladé pohlavi, a zaméruje se
na psychologické, socialni a technologické faktory pfispivajici k Sifeni
Skodlivého obsahu. Pracovnici s mlddezi mohou z poznatk( této zpravy cerpat
pfi zlepSovani svych pfistupd k monitorovani socialnich médii, podpore obéti
a tvorbé vzdélavacich programi, které se zabyvaji jak online extremismem,
— tak nenavistnymi projevy.
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Podpurné sluzby

Organizace Co nabizeji? Kontaktni informace

https://www.digitaldefenders.org/model

UN Prahovy test nendvistnych projevt ve 32 jazycich @ s-of-feminist-helplines-for-people-facing-
gender-based-violence-in-digital-spaces/

komise EU Navody a kalkulacky pro analyzu nenavistnych @ https:/ /pip-eu.coe.int/en/web/human-

T rights-speech/analyse
projevll
Partnerstvi digitalnich
ochrancii Komunitni konverzace feministickych linek @ https://www.digitaldefenders.org/

(Digital Defenders Partnership)

divéry je cyklus relaci vénovanych linkam ddvéry
na podporu lidi, ktefi Celi digitalnimu nasili.

3

)

team@digitaldefenders.org

HateBase

Webova aplikace, ktera pomaha spolecnostem,
vladnim agenturam, nevladnim organizacim

a vyzkumnym organizacim moderovat online
konverzace a potencialné vyuzivat nenavistné
projevy jako prediktor regionalniho nasili.
(Jazykova klasifikace nebo symbolizace.)

&

https://hatebase.org

Online institut prevence
nenavisti
(Online Hate Prevention Institute)

Boj proti vSem formam online nenavisti a
extremismu.

&

https://ohpi.org.au/
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OSVEDCENE POSTUPRY A
PRIPADOVE STUDIE

74

Uspésné intervence

JAK REAGOVAT NA NENAVIST V ONLINE
PROSTRED(

(GAGLIARDONE ET AL., 2015)

Informace

e ZvySovéni povédomi Cile vzdelavani v oblasti

o nenavistnych projevech medialni a informacni
a jejich dusledcich gramotnosti zamérené
« Piedavani a sifeni informaci na reakci na nenavistne
projevy

o Komunikace prislusného
pravniho ramce

¥ \.J Akce

e Reakce na projevy nenavisti

Analyza

 |dentifikace a hodnoceni
projevl nenavisti

, ey ‘v e Psani proti projevim nenavisti

e Analyza béznych pricin, PTOtI pro]
zakladnich predpokladu

APl Ly e Zmena diskurzu nenavistnych

e Rozpoznani predpojatého projevl
chovani

e Hlaseni a odhalovani

. e Monitoring médii
nenavistnych projevu
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Sirsi porozuméni a dialog:

Tato kniha zdlraznuje, ze je dllezité vést dialog o definicich, monitorovani a kontextualizaci nenavistnych
projevl vzhledem k jejich Sirokému rozsahu a zavaznym potencialnim Skodam.

Osvédcené postupy:

Zprostredkujte oteviené diskuse se zt¢astnénymi stranami (véetné
pracovnik(l s mladezi, pedagogl a zastupcu platforem), abyste
ziskali komplexni predstavu o tom, co jsou nenavistné projevy a jak

Spolecnosti provozujici socialni média fesi nenavistné projevy prostrednictvim oznacovani uzivateld,

se projevuji v riiznych kontextech. Pravidelné aktualizujte definice
a monitorovaci strategie, aby odrazely nové trendy.

Pristupy specifické pro jednotlivé platformy:

nahlasovani a protireceni, pficemz tyto reakce ovliviuje architektura platformy.

Osvédcené postupy:

Pochopte konkrétni mechanismy a zasady riznych platforem
socidlnich médii tykajici se nendvistnych projevl. Spolupracujte
s platformami, abyste zajistili, ze jejich systémy hlaseni a reakce

budou ucinné a uzivatelsky privéetivée.

Mechanismy hlaseni e L, Uzivatelsky privétivé .
Platforma . . Doba odezvy Iniciativy proti projevum Doporucené postupy
nenavistnych projevu funkce
- Oznaceni uzivatele pomoci - Podporuje kampané - Jasna tlacitka hlaseni. Spolupracovat
Facebook moznosti pfispévku/prehledu. — Lisi se (obvykle béhem proti projeviim nendvisti - Poskytuje vzdélani na zjednoduseni podavani
Kategorie: projevy nenavisti, nékolika dn(). prostiednictvim ,Get v oblasti nenavistnych zprav a nabizet
obtézovani atd. Digital”. projevu. transparentni vysledky.
- HlaSeni prostrednictvim " .. - Snadno dostupné e
. L - Spousti kampané jako e . Zvysit transparentnost
moznosti u prispévkd, hlaseni prostfednictvim O ..
(vo o . #CreateDontHate pro R hlaSeni a podpofit
Instagram komentaru nebo profilt. — Obvykle 24-48 hodin. . e nastaveni prispévku. . .
. . e obranu proti nendvistnym . viditelnost obrany proti
Kategorie: projevy nenavisti, .o - Omezeni uctu e D
.. projevim. N nendvistnym projevim.
Sikana atd. pro recidivisty.
- HlaSeni nenavistného obsahu . , Sk Liax g
v tweetech. - - Podporuje osobni - Umoznuje hiaseni Zajistit komplexni prehled
Twitter/X L . RGzné, obvykle 1-3 dny. | pfibéhy o obrané proti trendU a konkrétnich J oy P P y
Kategorie: nenavistné chovani, . f . napfic jazyky.
i projevim nenavisti. tweet(.
obtézovani.
- Nahlasovani videi kvl .. .
. o e , G Vylepsit automatickou
Skodlivému nebo nendvistnému - Vice kategorii zprav . g
. - Program YouTube L, . detekci a vzdélavaci obsah
YouTube obsahu. - Obvykle do 48 hodin. pro konkrétni poruseni s L
. T Creators for Change. o L. tykajici se projevu
Kategorie: nenavistné projevy, nenavistnych projevu. L
S nendvisti.
podnécovani k nasili.
- Podporuje reakce proti . A <
e (o . p ) . P - Zjednoduseny proces Vylepsit transparentnost
- HlaSeni videi a komentaru projevum nenavisti e, . . . .
. o : - . v e hlaseni na strance videa. | moderovani a zvysit
TikTok obsahuijicich projevy nenavisti, Obvykle 24 hodin. prostrednictvim wiz . . - .
e o — . - Vzdélavaci zdroje zpétnou vazbu uzivatell
v€etné symbolu nenavisti. kampané dostupné v aplikaci N3 ZDrév
#CreateKindness. P P ) pravy.
L do e . o - Podporuje . Zvysit rychlost reakce
- Oznacovani profilQ, prispévki . p J . - Poskytuje pokyny v ystry o
. . o . Lisi se, obvykle profesionalni e R a vypracovat podrobné;si
LinkedIn nebo zprav obsahujicich projevy do tvdne rotiarqumenty profi aplikaci pro hlaseni J4sadv reakei na proiev
nenavisti. yane. P . 9 enty P . urazlivého obsahu. 1Ay T8 projevy
nendvistnym projevim. nenavisti.
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Role specializovanych organizaci:

Specializované organizace hraji klicovou roli pfi sdruzovani jednotlivych reakci a vyvijeni tlaku na spole¢nosti a urady, aby jednaly.

Doporuceny postup:

Spolupracujte se specializovanymi organizacemi, které se
zameéruji na projevy nenavisti, abyste vyuzili jejich odbornych
znalosti a siti. Podporte a zapojte se do globalnich platforem

pro podavani zprav a usili o obhajobu.

D Doplnkové iniciativy

Iniciativy by se mély vzajemné doplfiovat, nikoli plsobit izolované. Napfiklad zatimco internetovi zprostfedkovatelé reagu;ji
na jednotlivé zpravy, obcanské skupiny a spolecnosti poskytuji Sirsi zpravy a analyzy.

Doporuceny postup:

Je tfeba vyvinout mnohostranny pfistup, ktery integruje rizné
iniciativy. Podporujte spolupraci mezi technologickymi
spole¢nostmi, obcanskymi spoleénostmi a organizacemi
a vzdélavacimi programy s cilem vytvorit jednotnou reakci
na projevy nenavisti.

Posileni postaveni v oblasti vzdelavani

Vzdélavaci iniciativy pomahaji jednotlivelim pochopit, jak rozpoznat a nahldsit nendavistné projevy, a vyplnuji tak mezery,
které zUstaly po opatienich specifickych pro jednotlivé platformy.

Vzdélavani hraje zasadni roli pfi podpore dlouhodobych strukturalnich feseni. Obcanské vzdélavani, které se tradicné zaméruje
na pripravu jednotlivctd na to, aby byli informovanymi a zodpovédnymi obc¢any, se nyni pfizplsobuje vyzvam digitalniho svéta.
To zahrnuje vyuku dovednosti potfebnych k rozpoznani nendvistnych projevi na internetu a k boji proti nim, jakoz i podporu
medialni gramotnosti, ktera jednotliveim pomaha kriticky pristupovat k digitalnimu obsahu.

Osveédcené postupy:

Zavadéjte vzdélavaci programy, které u¢i mladé lidi a pracovniky s mladezi,
jak rozpoznat, nahlasit a reagovat na nenavistné projevy. Podporujte
seminare zamérené na digitalni gramotnost a budovani odolnosti.

V této souvislosti je obzvlasté dllezita napriklad iniciativa UNESCO Global
Citizenship Education (GCED), ktera je soucasti Sirsiho vzdélavaciho
programu. Cilem GCED je vybavit studenty hodnotami, znalostmi
a dovednostmi potfebnymi k prosazovani lidskych prav, socialni
spravedInosti a dalSich klicovych zasad v offline i online prostredi.
Vzhledem k tomu, Ze se jednotlivci stale Castéji stavaji nejen konzumenty,
ale také producenty digitalniho obsahu, medialni gramotnost se vyviji tak,
aby zahrnovala etickou a ob¢anskou odpovédnost, ktera je s digitalni ucasti
spojena.
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Soustredéné usili:

Uginné feSeni nendvistnych projevd na internetu vyzaduje spi$e spolecné usili nez izolované akce jednotlivych aktérd.

Rozpoznani cilovych skupin

Nenavistné projevy na internetu se prevazné zameéruji
na osoby na zakladé etnického plvodu a narodnosti,
stale Castéji se objevuiji i pfipady zameérené na
nabozenstvi
a tfidu. To zdlraznuje, Ze pracovnici s mladezi musi
témto specifickym formam diskriminace rozumét a
zabyvat se jimi.

Uloha spoluprace a kolektivnich akci napfi¢ jurisdikcemi

Vzhledem k nadnarodni povaze internetu vyzaduje reseni
nenavistnych projevi v online prostoru spoluprdci napfic¢
jurisdikcemi, kterd muze byt kvali pravnim omezenim
pomala a slozitd. Zapojeni vice aktérd, casto nevédomky,
komplikuje odpovédnost. Obéti se v tomto prostredi
casto citi bezmocné. Kolektivni akce, obvykle vedené
nevladnimi organizacemi a lobbistickymi skupinami,
se vsak staly ucinnou strategii, jak zvysit povédomi
a primeét zucastnéné strany, vcetné internetovych
zprostiedkovatell ze soukromého sektoru, k prijeti
nezbytnych opatreni proti nendvistnym projevim.

Osvédcené postupy:

Podporujte spolupraci a partnerstvi mezi rliznymi za¢astnénymi
stranami s cilem komplexné fesSit nenavistné projevy. Vytvarejte

sité pro sdileni osvédéenych postupd, zdrojl a strategii.

Mimopravni a socialni strategie

Kromeé pravnich reakci jsou zasadni i mimopravni a socialni
strategie. Napriklad mobilizace komunity a iniciativy ob¢anské
spole¢nosti mohou Gcinné ¢elit nenavistnym projevim
a marginalizovat je. Jak poznamenal zvlastni zpravodaj Rady
OSN pro lidska prava pro otazky mensin, stejna pozornost by
méla byt vénovana i témto mimopravnim reakcim. Tento Sirsi
pristup zahrnuje kampané zamérené na medialni gramotnost,
podporu odpovédného chovani na socialnich sitich
a proaktivni usili poskytovatell internetovych sluzeb v boji
proti nendvistnym projevim.

Iniciativy poskytujici informace a praktické
nastroje pro uzivatele internetu, aby se stali
aktivnimi digitalnimi obcany.
(Gagliardone et al. 2015).

o Projekt ,Jinymi slovy” provincie Mantova
a Evropské komise.

e 'Facing online hate' kanadské organizace
MediaSmarts.
(https://mediasmarts.ca/teacher-
resources/facing-online-hate-portal-page).

 'No hate speech movement' (Hnuti za zakaz
nendvistnych projev(l) od Oddéleni pro mladez
Rady Evropy, Evropa;131

e 'Online hate' od Online Hate Prevention
Institute, Australie.
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TRENINKOVE MODULY A CVICENI

Tréninkové techniky pro feseni online nenavistnych projev(i by mély byt kombinaci zaZitkového, kognitivniho a reflektivniho uéeni. Napfiklad hrani roli
poskytuje praktickou zkusenost, kterd uc¢astnikiim umozruje procviCovat si realné reakce na nendvistné projevy v kontrolovaném prostredi, rozvijejici
sebedlivéru a emocionalni pripravenost. Workshopy a seminare poskytuji strukturované znalosti a nabizeji jak teoretické porozumeéni, tak praktické
dovednosti, jako je feSeni konfliktd a deeskalace. Otazky k diskuzi podporuiji kritické mysleni a mordlni uvazovani a povzbuzuiji U¢astniky, aby premysileli

o svych vlastnich predsudcich a rozvijeli empatii. Tyto metody spolecné vytvareji komplexni skolici pristup, ktery vybavuje jednotlivce, v pripadé ScrollOff
pracovniky s mladezi, nastroji pro efektivni rozpoznani, reakci a prevenci online nendvistnych projevd.

7 7

1. Jak muzeme vyuzit scénare
hrani roli K vybudovani dovednost!
r .

7

dobre reagovat v

Zazitkové uceni

Hrani roli umoznuje pracovnikim s mladezi ponorit se do situaci
realného svéta v kontrolovaném prostredi. Simulaci nenavistnych
projevil a diskriminaénich scéndr( se Ucastnici ScrollOff aktivné
zapojuji do feSeni problém, které se objevuiji, a ziskavaiji praktické
zkusenosti s jejich feSenim v praxi, spiSe nez prochazenim
metodologii a teoretickych ramc( bez praktické aplikace. Tento typ
zkusenostniho uceni je efektivnéjsi nez samotné teoretické diskuse,
protoze zahrnuje akci a reflexi, zlepSuje emocni inteligenci a
schopnost reagovat.

realném svete?

Kdyz ucastnici vstoupi do role obéti, prihlizejicitho nebo pachatele,
zacnou pInéji chapat psychologicky dopad nendvistnych projevd.

To otevira cestu pro kultivaci empatie a povzbuzuje pracovniky

s mladezi, aby na tyto situace reagovali nejen logicky, ale také
soucitné. CviCeni na obraceni roli jim umoznuji internalizovat ucinky
nenavistného jazyka

a stéat se lepsimi obhajci téch, na které se zaméruje.

@Q\@

Behavioralni trénink

Hrani roli pomaha jednotlivelim procvicovat techniky deeskalace

a pozitivni intervence. Mnoho pracovnik( s mladezi pracuijicich

v terénu se mize citit nejisté nebo nepohodiné pri konfrontaci
nendvistnych projev(l v redlném case, protoze se obdvaji, Ze mohou
situaci zhorsit nebo vyvolat vzpominky, které mohou obét dostat

do nepfijemné pozice. ProcviCovani reakci v hranych rolich dle
daného scénare snizuje uzkost a zvysuje sebevédomi pri setkani

S nenavistnymi projevy online.

Bandura's Social Learning Theory naznacuje, ze jednotlivci se
uci chovani tim, Ze pozoruji ostatni. Hrani roli miZze slouzit jako
model pro pracovniky s mladezi a ukazat jim, jak vypadaji
efektivni intervence. Takové modelovani jim pomaha
internalizovat toto chovani a aplikovat je v budoucich scénarich
v realité.

Teorie socialniho uceni

Uchovani

Pozornost

zaméreni nacvik
na podnét zapamatovani,
zakédovani

Mechanické
opakovani

Motivace

zpétna vazba posileni
Z praxe odménou

Zdroj: https:/ /www.simplypsychology.org/bandura.html#: ™ :text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence %20human%20learning%20and%20behavior.
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Ziskavani a prohlubovani znalosti:

Workshopy poskytuiji pracovnikiim s mladezi strukturované prostredi, kde se mohou
od odbornik(i z této oblasti dozvédét teoretické zaklady nendvistnych projevd,
napriklad jejich pravni, psychologicky a socialni rozmeér. Mohou se seznamit

s mezinarodnim pravnim ramcem, psychologii online interakci a specifickymi
spoustéci nenavistnych projevd. Diky interakci s odborniky z této oblasti jsou
pracovnici s mladezi 1épe vybaveni k rozpoznavani nendvistnych projevl a boji proti
nim.

Rozvoj dovednosti:

Workshopy nabizeji bezpecny prostor pro aktivity zamérené na rozvoj dovednosti,
jako je nacvik technik feseni konfliktd, sezndmeni se s mechanismy online hlaseni

a vytvareni komunitnich smérnic pro online prostor.

Kognitivni a emocionalni zapojeni:

Workshopy kombinuiji jak kognitivni uceni (teoretické znalosti), tak emociondlni
zapojeni (prostrednictvim pfipadovych studii a interaktivnich diskusi). Toto dvoji
zapojeni je klicové pro to, aby ucastnici nejen porozuméli dané problematice, ale
také se s ni emocionalné szili. Kognitivni uceni prostrednictvim faktickych prezentaci
pomaha Ucastnikim pochopit nendvistné projevy z technického hlediska, zatimco
emociondlni zapojeni prostrednictvim vypravéni pribéh( nebo pripadovych studii
podporuje soucit a moralni odpovédnost.

Spolecné uceni:

'y
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D
—_ 5
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Zdroj: https://learning-moments.net/2018/01/11/the-secret-of-successful-workshops/

Workshopy ¢asto zahrnuji skupinové aktivity, které podporuji spolecné uceni. Prostrednictvim skupinové prace a vrstevnickych skupin mohou pracovnici
s mladezi sdilet zkusenosti, pfichazet s napady a spoleéné vymyslet strategie pro feSeni nenavistnych projevi. Toto sdilené u¢eni pomaha budovat smysl
pro komunitu a kolektivni odpovédnost, coz je zasadni pro pracovniky s mladezi, ktefi se v redlnych situacich casto spoléhaji na tymovou praci.

Techniky reSeni problémti:

Na workshopech se Gc¢astnici sezndmi s ramcem pro fesSeni problém0 (napfiklad s identifikaci povahy nendvistnych projev(, analyzou situace a vybérem
vhodnych metod intervence). Jedna se o strukturovany pfistup, ktery uéi pracovniky s mladezi prekonat emocionalni reakce a zapojit systematické

mysleni, coz zlepsSuje jejich schopnost zvladat slozité situace.

3. Jak
mysleni a reflektivni uceni?

Podporou kritického mysleni

Pokladani otazek stimuluje kritické mysleni tim, Ze podnécuije
pracovniky s mladezi, aby premysleli o slozitych problémech,

v tomto konkrétnim pripadé o nenavistnych projevech. Misto
pasivniho pfijimani informaci jsou Ucastnici vyzvani,

aby analyzovali situace, hodnotili riizné perspektivy a utvareli si
vlastni informované nazory. Tento typ reflektivniho uceni je
zasadni pro jejich pfipravu na situace, kdy nenavistné projevy
nemusi byt zjevné, ale presto jsou Skodlivé (napf. mikroagrese
nebo kddovany jazyk).

Prostrednictvim moralniho uvazovani a etického rozvoje

Diskuse pomahaji Ucastnikim prozkoumat etické dusledky
nenavistnych projevi a dilezitost moralni odpovédnosti

pFi reakci na né. Prostfednictvim fizenych otazek se pracovnici

s mladezi mohou zamyslet nad rovnovahou mezi svobodou
projevu a skodlivym projevem a nad tim, jak vypadaji etické
intervence. Na zakladé Kohlbergovych fazi moralniho vyvoje

(https://www.simplypsychology.org/kohlberg.html) takové
diskuse povzbuzuji jednotlivce, aby opustili zakladni moralni
uvazovani ve vlastnim zajmu (napF' ,Nemél bych zasahovat
zaloZzenému na spolec¢enském dobru a univerzalni etice (napf.
,Mam povinnost zastavit nenavistné projevy a podporovat
spravedlivou a inkluzivni spole¢nost”).
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Skrze socialni konstruktivismus Pouziti transformativniho uceni

Otazky k diskuzi Cerpaji ze socidlni konstruktivistické teorie, Transformativni teorie u¢eni Jacka Mezirowa naznacuje, ze
kterd zdlraznuje, Ze znalosti jsou spolecné vytvareny k hlubokému uceni dochézi, kdyz se jednotlivci zapojuji
prostfednictvim interakce s  ostatnimi.  Usnadnénim do kritické reflexe, coZz vede k posunu perspektivy. Diskuse
skupinovych diskuzi stavi pracovnici s mladezi nejen na svych mohou tuto transformaci usnadnit tim, Ze vyzvou tcastniky,
vlastnich znalostech, ale také se uci ze zkuSenosti, pohledl a aby zpochybnili dfive zastdvana presvédceni, predsudky nebo
postfehl ostatnich. Tato interakce jim pomaha porozumét domnénky o online nendvistnych projevech. Prostfednictvim
projevim nenavisti z rlznych 0hld pohledu a rozvijet dialogu mohou rozpoznat své vlastni predsudky a zavazat se
komplexnéjsi reakce. k inkluzivnéjSimu chovani.

Transformative Learning: 4 Key Steps

A crisis that learners Learners acknowledge Learners understand that  Learners generate new ideas,

experience when their their limitations and they are not alone in seek resourc develop an

their thinking and that action plan to integr
the problem affects mental schemes,

their future behaviors

Zdroj: https://elearningindustry.com/transformative-learning-a-way-to-develop-our-mindset-for-organizational-
change

VsSechny vyse uvedené metody (hrani roli, workshopy a diskuse) jsou zaloZeny na zkuSenostnim uéeni, socidlnim uceni a konstruktivistickych teoriich.
Pomahaiji pracovnikiim s mladezi prejit od pasivniho ziskavani znalosti k aktivnimu rozvoji dovednosti, kritické reflexi a mordlnimu ristu. Zde je navod, jak
se tyto teorie propojuiji:

o ZkuSenostni ugeni (Kolbtiv cyklus): Ugastnici prochézeji fazemi aktivniho experimentovani, reflektivniho pozorovani

e a abstraktni konceptualizace pfi hrani roli a workshopech, aby bylo zajisténo, Ze jejich uceni je praktické a
adaptabilni.

o Vygotského socialni_konstruktivismus: Spolecnym ucenim v diskusich a workshopech pracovnici s mladezi
spoluvytvareji znalosti a zapliuji mezery v porozumeéni prostfednictvim sdilenych zkusenosti.

e Bandura's Social Learning_Theory: Role-playing umoznuje ucastnikim pozorovat, napodobovat a internalizovat
ucinné reakce na nenavistné projevy, které mohou aplikovat v situacich skute¢ného zivota.

 Moralni rozvoj (Kohlberg): Prostfednictvim etickych diskusi a reflexi mohou pracovnici s mladezi prejit od zdkladnich
moralnich uvah do pokrocilejsich fazi, kde se citi osobné a spolecensky odpovédni za boj s nenavistnymi projevy.

Tyto pristupy vytvareji vSestranné, citlivé a empatické pracovniky s mladezi, ktefi jsou schopni zvlddnout vyzvy online nendvistnych projevt z teoretického i
praktického hlediska.



https://www.simplypsychology.org/vygotsky.html
https://www.simplypsychology.org/vygotsky.html
https://www.simplypsychology.org/vygotsky.html
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
https://www.simplypsychology.org/bandura.html#:~:text=Social%20learning%20theory%2C%20proposed%20by,influence%20human%20learning%20and%20behavior.
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Shrnuti klicovych problému

Prevalence projevii nenavisti na zakladé pohlavi:
o Tato prirucka zdlraziuje rostouci Sifeni genderové
podminénych nendavistnych projevd, zejména
na platformach socialnich médii, které hluboce zasahly
mladé lidi.
o Mladé zeny, LGBTQ+ jednotlivci a marginalizované skupiny
jsou v(ci témto Utoklm obzvlasté zranitelné.

Klicova role vzdélavani a podpory:
 Pracovnici s mladezi maji jedine¢nou moznost zasahnout
tim, Zze vzdélavaji mladé lidi, jak rozpoznat nenavistné
projevy a reagovat na né.
e Poskytovani emocionalni podpory obétem, podpora
kritického mysleni a vytvareni bezpecného prostoru jsou
zasadni soucasti jejich role.

Dopady na dusevni zdravi a socialni zaclenéni:
o Nendvistné projevy pfispivaji k pocitim uzkosti, deprese,
socialni izolace a pochybnosti o sobeé.
 Narusuiji jak socialni, tak vzdelavaci prostredi, coz vede
k poklesu vykonnosti, socialnimu stazeni se a v nékterych
pfipadech i k dlouhodobému psychickému traumatu.

Skoleni a nastroje:

e Tato prirucka poskytuje pracovnikim s mladezi nastroje
na podporu zaclenovani, zpochybnovani genderovych
stereotypt a umoznuje mladym lidem odoldvat Skodlivym
narativim.

e Genderové podminéné nenavistné projevy udrzuji
systémovou diskriminaci a posiluji genderovou nerovnost.

e Tato kniha je v souladu s SirSim usilim EU o prosazovani
rovnosti zen a muzl, lidskych prav a socidlniho
zaclenovani tim, ze se témito otdzkami zabyva u korend.

Tato kniha upozornuje na vSudypritomny problém genderové podminénych
nenavistnych projevu a jejich hluboky negativni dopad na mladé lidi, zejména
prostfednictvim socialnich médii. Pracovnici s mladezi hraji zasadni roli

pFi zmirnovani tohoto skodlivého chovani tim, ze vzdélavaji, podporuiji

a posiluji mladé jedince. Vzestup digitalnich platforem nenavistné projevy
zesilil, coz vyzaduje inovativni strategie a komplexni Skoleni, aby bylo mozné
proti tomuto problému ucinné bojovat. Tim, Zze pracovniky

s mladezi vybavime nastroji k podpore inkluzivniho prostredi, mizZeme resit
emocionalni, socidlni a psychologické dopady nenavistnych projevi

vevys

youth
worker’s
reference

keybook

PROJECT NUMBER:
2023-2-SE02-KA220-YOU-000170150

organizacemi a technologickymi spolecnostmi ma zasadni vyznam
pro podporu bezpeéného digitalniho prostoru a prosazovani rovnosti zen

va Scroll
a muzu.
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PROTI

genderové podminénym projevum nenavisti

Uvédomte si Skody

« 1 ze 3 Zen zazila online obtéZovani kvili svému
pohlavi

« Nenavistné projevy zalozené na pohlavi vedou
k depresi a uzkosti

e Nendvistné projevy podporuji diskriminaci,
nizké sebevédomi a socialni izolaci
mezi mladymi lidmi

Podporuijte

« Nabidnéte empatickou a nehodnotici podporu,
abyste si vybudovali dlivéru.

« Vytvarejte bezpecny prostor pro obéti, aby
mohly promluvit beze strachu z odsouzeni.

 Poskytujte emocionalni podporu:

o Budte posluchacem a  obhajcem
postizenych osob.

« Vyskolte pracovniky s mladezi, aby dokazali
rozpoznat nebezpeci, zasahnout a podporit
mladé lidi.

Spolupracujte k dosazeni zmeény

e Spolupracujte s nevladnimi organizacemi,
vladnimi  agenturami a technologickymi
spolecnostmi na VYVoiji ucinngjsich
mechanismi reportingu.

« Prosazujte prisnéjSi predpisy a odpovédnost
platforem

« Zasazujte se o dikladné zasady
proti obtézovani na internetu.

Provedte akci online
« Zapojte se pomoci digitalnich nastroji!
« Nendvistny obsah okamzité nahlaste
o Kazda platforma ma nastroje pro hlaseni -
pouzivejte je!

« Zablokujte nebo ztlumte pachatele a pomozte
ostatnim udélat totéz, abyste vytvorili
bezpecnéjsi digitalni prostredi.

« Podporujte pozitivitu!

o Sdilejte protiargumenty a pozitivni obsah

Vzdélavejte a posilujte kompetence

 Zaclente medialni gramotnost
do vzdélavacich programi

« Ucte mladé lidi kriticky posuzovat a oznamovat
nenavistné projevy.

 Podporujte otevrené rozhovory
o psychologickém dopadu nenavistnych
projevd.

50



Scroll
off (7]

Da

Co-funded by
the European Union

7 W 7 2

sl smerovani projektu ScrollOff

Reseni zalozena na technologiich

prostoru pro mladé lidi.

Pracovni baliéek ¢. 3 (WP3) v projektu zavadi zasadni techniky hrani roli zaloZzené na scéndfich, které umoznuiji pracovnikim s mladezi
simulovat redlné situace, v nichZ dochazi k nenavistnym projeviim. Toto zkuSenostni uceni nejen zlepsSuje dovednosti v oblasti feSeni problémd],
ale také posiluje sebed(ivéru pri feSeni nenavistnych projevl v okamziku, kdy k nim dochdzi. Vzhledem k tomu, Ze socidlni platformy se nadale
vyvijeji, integrace scénarl zaloZzenych na hrani roli pomuze pracovnikim s mladezi zlistat pfipravenymi a proaktivnimi a zajisti, aby se
orientovali ve slozitém digitalnim prostredi.

Priibézné vzdélavani a odborna priprava

Tato kniha vytvari zaklad pro Skoleni pracovnikli s mladezi a poskytuje jim zdsadni strategie a nastroje pro feseni genderové podmnénych
nendvistnych projevl. Aby tyto dovednosti zlstaly relevantni a U¢inné, musi projekt klast dliraz na pribézné vzdélavani a Skoleni. Pravé zde
hraje zasadni roli Pracovni bali¢ek ¢. 4. (WP4). Ten rozsifuje zakladni obsah této pfiru¢ky a zahrnuje Skolici moduly, které jdou nad ramec
teoretickych znalosti, nabizeji interaktivni sezeni a prakticka cviceni.

Vyzkum a inovace

Pro ucinnou podporu mladych lidi pfi setkavani s genderové podminénymi nendvistnymi projevy je nezbytny neustaly vyzkum a inovace.
Pracovni bali¢ek ¢. 4 (WP4) zdlrazriuje vyznam budovani a podpory vrstevnickych siti a podptrnych skupin, kde mohou obéti a dal$i mladi lidé
sdilet své zkusenosti, hledat pomoc a obnovit v bezpe¢ném prostredi své sebevédomi.

Posileni spoluprace

Uspéch projektu zavisi na posileni spoluprace mezi Sirokou $kalou zd&astnénych stran. Propagace a $ifeni projektu, zejména prostfednictvim
silnych partnerstvi s klicovymi zuc¢astnénymi stranami, je zasadni pro jeho udrzitelnost a rlist. Zapojeni vlad, nevladnich organizaci,
vzdélavacich instituci a technologickych spole¢nosti podpofi mnohostranny pfistup k boji proti nenavistnym projeviim na internetu. Podporou
Siteni mGze projekt slouZzit jako vzor pro ostatni a podporovat rovnost zen a muzd a digitalni bezpecnost na mistni, narodni i mezinarodni
arovni.
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One-pager on “incitement to hatred ﬁ,& )/ HUMAN RIGHTS

— DFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

Legal framework:

Article 20, paragraph 2 of the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) states that “any
advocacy of national, racial or religious hatred that constitutes incitement to discrimination, hostility or
violence shall be prohibited by law.”

Definitions:

e The terms ‘hatred’ and ‘hostility’ refer to intense and irrational emotions of opprobrium, enmity and

detestation towards the target group;
e Theterm ‘advocacy’ is to be understood as requiring an intention to promote hatred publicly towards
the target group; and

e The term ‘incitement’ refers to statements about national, racial or religious groups, which create
an imminent risk of discrimination, hostility or violence against persons belonging to those groups.

Threshold test:

Article 20 of the ICCPR requires a high threshold because limitation of freedom of expression must remain
an exception. The Rabat Plan of Action (A/HRC/22/17/Add.4, appendix) suggests that each of the six parts of
the following threshold test needs to be fulfilled in order for a statement to amount to a criminal offence:

the European Union

(1) Context: Context is of great importance when assessing whether particular statements are likely to
incite discrimination, hostility or violence against the target group, and it may have a direct bearing on both
intent and/or causation. Analysis of the context should place the speech act within the social and political
context prevalent at the time the speech was made and disseminated;

(2) Speaker: The speaker’s position or status in the society should be considered, specifically the
individual’s or organization’s standing in the context of the audience to whom the speech is directed;

(3) Intent: Article 20 of the ICCPR anticipates intent. Negligence and recklessness are not sufficient for
an act to be an offence under article 20 of the ICCPR, as this article provides for “advocacy” and “incitement”
rather than the mere distribution or circulation of material. In this regard, it requires the activation of a
triangular relationship between the object and subject of the speech act as well as the audience;

(4) Content and form: The content of the speech constitutes one of the key foci of the court’s
deliberations and is a critical element of incitement. Content analysis may include the degree to which the
speech was provocative and direct, as well as the form, style, nature of arguments deployed in the speech or
the balance struck between arguments deployed;

(5) Extent of the speech act: Extent includes such elements as the reach of the speech act, its public
nature, its magnitude and size of its audience. Other elements to consider include whether the speech is
public, what means of dissemination are used, for example by a single leaflet or broadcast in the mainstream
media or via the Internet, the frequency, the quantity and the extent of the communications, whether the
audience had the means to act on the incitement, whether the statement (or work) is circulated in a
restricted environment or widely accessible to the general public; and

(6) Likelihood, including imminence: Incitement, by definition, is an inchoate crime. The action
advocated through incitement speech does not have to be committed for said speech to amount to a crime.
Nevertheless, some degree of risk of harm must be identified. It means that the courts will have to determine
that there was a reasonable probability that the speech would succeed in inciting actual action against the
target group, recognizing that such causation should be rather direct.

The Rabat Plan notes with concern that perpetrators of incidents, which indeed reach the threshold of article 20
of the ICCPR, are not prosecuted and punished. At the same time, members of minorities are de facto persecuted,
with a chilling effect on others, through the abuse of vague domestic legislation, jurisprudence and policies.
Political and religious leaders should refrain from using any incitement to hatred, but they also have a crucial
role to play in speaking out firmly and promptly against hate speech and should make clear that violence can
never be tolerated as a response to incitement to hatred (see also the 18 commitments on “Faith for Rights”).
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Beginner’s quide
to analysing a case of hate speech

Targets a potentially vulnerable group?
Targeted group are victims of
discrimination/violence?

Past actions of the speaker? -
Reaction of the speaker? ASSUMED INTENT | L5
T ———

e

"' ||II|I|| - CONTENT AND FORM How provocative/aggressive is the speech?

S —

Public or private speech? REACH OF THE SPEECH

How was it disseminated?

Effects produced?

www.coe.int/human-rights-speech/analyse
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Intermediate thide
to analysing a case of hate speech

Targets a potentially vulnerable group?

Targeted group are victims of discrimination/violence?
Negative stereotypes of targeted group?

Speech connected to negative stereotypes?

Political representation of targeted group?

Status of the speaker?
Capadity in which speech was made?
Influence of speaker on targeted group?

e ———
Past actions of the speaker? |
Reaction of the speaker? ASSUMED INTENT
Intended audience? =\
—) o0 How provocative/aggressive is the speech?
= || (111111 - Form of the speech?
: Ill“l“ CONTENT AND FORM How direct was the hate?

T egal status of the hate speech?

Public or private speech? |
How wasit disseminated? REACH OF THE SPEECH

How often wasit disseminated? |

LIKELIHOOD OF ACTION Effects produced?

www.coe.int/human-rights-speech/analyse
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Advanced guide
to analysing a case of hate speech

Targets a potentially vulnerable group?
Targeted group are victims of discrimination/violence?

Negative stereotypes of targeted group?
Speech connected to negative stereotypes?
Political representation of targeted group?
Extent of support to targeted group?
— Status of the speaker?
(apacity in which speech was made?
SPEAKER Influence of speaker on audience?
| (Credibility of the speaker?
. % Influence of speaker on targeted group?

Past actions of the speaker? o —————— F
Reaction of the speaker?
Probable objectives of the speaker? ASSUMED INTENT
Intended audience? ‘= = —————

How provocative/aggressive is the speech?

: ' How direct was the hate?
“‘Ill CONTENT AND FORM Wasita call to action?
- T |inked to other dominate hate narratives?
Legal status of the hate speech?
Public or private speech?
How was it disseminated?
How often was it disseminated?
Quantity of disseminated materials? REACH OF THE SPEECH

Accessibility of the hate speech? =
Extent of audience reached?

Effects produced?
LIKELIHOOD OF ACTION Audience has the means to act?
Probability of audience acting on the hate speech?

www.coe.int/human-rights-speech/analyse
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